
Уважаемые собственники помещений многоквартирных домов 

информируем Вас! 

Согласно Федеральному закону от 27.12.2018 № 522-ФЗ «О ВНЕСЕНИИ 

ИЗМЕНЕНИЙ В ОТДЕЛЬНЫЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬНЫЕ АКТЫ РОССИЙСКОЙ 

ФЕДЕРАЦИИ В СВЯЗИ С РАЗВИТИЕМ СИСТЕМ УЧЕТА ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ 

ЭНЕРГИИ (МОЩНОСТИ) В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ» и постановление 

Правительства Российской Федерации от 29.06.2020 № 950 «О ВНЕСЕНИИ 

ИЗМЕНЕНИЙ В НЕКОТОРЫЕ АКТЫ ПРАВИТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОЙ 

ФЕДЕРАЦИИ ПО ВОПРОСАМ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ 

ОРГАНИЗАЦИИ УЧЕТА ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ» осуществлять 

поверку или замену индивидуальных приборов учета элетрической 

энергии, у которых межповерочный интервал истек после 01.07.2020, на 

безвозмездной основе. 

Учитывая вышеизложенное, информируем Вас о порядке поверки и 

замены приборов учета электроэнергии: 

 С 01.07.2020 года ПАО «ТНС энерго Ростов-на-Дону» производит 

бесплатно установку приборов учёта в случаях истечения 

межповерочного интервала и неисправности прибора учёта. Бесплатная 

замена приборов учёта электроэнергии производится в 6 месячный срок с 

момента подачи заявления в центрах обслуживания клиентов (адрес указан в 

счет-извещении). 

 В некоторых случаях срок может быть продлён. В рамках реализации 

услуги по бесплатной замене, устанавливаются приборы учёта, имеющие 

ограниченный функционал. Работы по замене производятся с понедельника 

по пятницу с 8:00 до 17:00, в соответствии с план-графиком, 

разрабатываемым подрядными организациями. 

 

 Заказать услугу по бесплатной замене возможно в центрах 

обслуживания клиентов с предоставлением копий следующих документов: 

 

 копии паспорта гражданина Российской Федерации; 

 копии документа, подтверждающего право собственности; 

 копии доверенности (в случае невозможности явки собственника 

жилого помещения) 

 

 копии паспорта на прибор учёта (в случае отсутствия паспорта на 

прибор учёта, возможно предоставление фотографии прибора учёта, 

позволяющей идентифицировать квартал и год выпуска прибора учёта (дату 

предыдущей поверки). 

За консультацией Вы можете обращаться в ПАО «ТНС ЭНЕРГО 

Ростов-на-Дону (ул. Пальмиро Тольятти, 28В тел. 8 (800) 775-22-61, +7 (863) 

307-73-03). 

 


