
Социальная защита населения 

За прошедшие 5 лет своевременное финансирование мер социальной 

поддержки и социального обслуживания позволили в полном объеме 

реализовать обязательства государства перед жителями города, нуждающимися в 

поддержке.  

Основными направлениями деятельности Управления социальной защиты 

населения г. Таганрога являются: 

- поддержка семей с детьми; 

- забота о старшем поколении; 

- повышение уровня жизни населения;  

- реабилитация и социальная интеграция инвалидов;  

- социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов. 

Управление является ответственным исполнителем двух муниципальных 

программ города Таганрога: «Социальная поддержка граждан» и «Доступная 

среда», а также участником трех городских программ: «Молодежь города 

Таганрога»; «Развитие культуры»; «Муниципальная политика». 

Каждый год организуется не менее 10 городских праздничных 

мероприятий, направленных на укрепление семейных ценностей и традиций, а 

также повышение качества жизни пожилых людей и инвалидов.   Проводится ряд 

благотворительных проектов для различных категорий граждан, нуждающихся в 

социальной поддержке. 

Практически каждый третий житель нашего города пользуется 

различными видами помощи. Ежегодно охват получателей составляет не менее 

85,0 тыс. человек разных возрастов. 

Бюджетные расходы за последние пять лет превысили 8,0 млрд. рублей. 

Динамика освоения денежных средств: 2015 год – 99,8 %, 2016 год – 99,1 %,  

2017 год – 97,9 %, 2018 год – 99,7 %, 2019 год –100 %. 

В полной мере тема развития человеческого капитала отражена в 

национальном проекте «Демография». В его структуру входят пять 

региональных проектов, два из которых реализуются Управлением совместно с 

учреждениями здравоохранения.   

Первый региональный проект «Финансовая поддержка семей при 

рождении детей» направлен на обеспечение и поддержание экономической 

самостоятельности семьи в связи с появлением в ней ребенка.  

До 2024 года на его мероприятия в городе Таганроге  планируется 

направить 1,6 млрд рублей, за первый год реализации расходы составили около 

230,0 млн. рублей, получателями стали 2700 семей. 

Также в рамках проекта планируется снижение уровня бедности в два раза. 

Для достижения этой цели активно проводится работа по заключению 

социальных контрактов с семьями, попавшими в трудную жизненную ситуацию. 

Число заключенных социальных контрактов по сравнению с 2018 годом выросло 

в 3 раза – оформлено 33 контракта на сумму 1,6 млн. рублей; три четверти из них 

– семьями с детьми.  



Предусмотрено 9 направлений реализации контрактов. Самыми 

популярными стали: профессиональное переобучение с трудоустройством и 

открытие индивидуальной предпринимательской деятельности.   

75 % семей по результатам завершенных социальных контрактов 

преодолели порог бедности, улучшили материальное положение и имеют 

постоянный доход без дальнейшего участия государства.    

Существенной поддержкой семей с детьми является организация отдыха и 

оздоровления детей.  

По результатам 2019 года различными видами отдыха и оздоровления 

всего охвачено порядка 21,0 тыс. детей, или 80,0,% детей от 6 до 18 лет, 

проживающих в городе Таганроге. Количество оздоровленных детей за пять лет 

увеличено на 20 % и превысило 3,0 тысячи. Финансирование выросло более чем 

на 50 %. В целом на детскую оздоровительную кампанию за 5 лет направлено 

свыше 250,0 млн. рублей – это средства областного и муниципального бюджетов, 

родителей и работодателей. 

Самым эффективным видом детского отдыха являются загородные лагеря 

и санатории. Семье с любым уровнем доходов предоставлено право на 

бесплатную детскую оздоровительную путевку или компенсацию за ее 

приобретение (средний размер 2019 года – 11,5 тыс. рублей). 

Каждый год детский стационарный отдых получает развитие: расширена 

география оздоровительных маршрутов, увеличены календарные рамки 

кампании и количество оздоровительных смен (20 против 12 в предыдущие 

годы). Большинство положительных практик разработано в сотрудничестве с 

санаторием «Мир».     

В 2019 году впервые были применен опыт семейного отдыха, в том числе с 

детьми-инвалидами;  отдыха спортивных и творческих групп по интересам, что 

сделало лето еще более ярким и наполненным.      

Многодетные семьи – категория, требующая отдельного подхода. К концу 

2019 года количество состоящих на учете в Управлении многодетных семей 

увеличилось почти на 100 семей.  

Так сработали 16 форм федеральных и областных пособий и многолетняя 

политика усиления поддержки детства. Сегодня  на учете состоит свыше 1 300 

таких семей, в них воспитывается порядка 4,5 тыс. детей. Семьи каждый месяц 

получают выплату на третьего и последующих детей. Также за пять лет им 

выдано более 1200 сертификатов на региональный материнский капитал, из них 

550 реализовано по одному из 9 направлений. Самыми востребованными 

способами реализации капитала являются улучшение жилищных условий и 

приобретение автомобиля. 

Кроме материальной поддержки, большую ценность имеет система 

общественного поощрения. С 2015 года почетными дипломами Губернатора 

Ростовской области «За заслуги в воспитании детей» награждены 5 многодетных 

матерей г. Таганрога.       

В городе 8 лет функционирует Клуб молодых семей «Мы вместе», 

членами которого являются 50 семей. Деятельность Клуба неоднократно 

отмечена на региональном и федеральном уровнях. 



В марте 2019 года начал свою деятельность Клуб многодетных семей              

г. Таганрога. За год данная форма объединения стала продуктивной и полезной 

для многодетных семей, она способствует информационной, правовой, 

культурной поддержке.  

Сеть учреждений социального обслуживания населения представлена 6 

учреждениями, оказывающими разноплановые услуги гражданам преклонного 

возраста, людям с особенностями здоровья, детям. Социальные учреждения 

являются площадками для достижения ключевых целей  в рамках проекта 

«Старшее поколение» – создание долговременного ухода и продление активного 

долголетия.  

В нашем городе проживает 101 участник и инвалид Великой 

Отечественной войны. Проводится социально-экономический мониторинг, 

обследуются бытовые условия проживания ветеранов войны и определяется 

нуждаемость в помощи. По результатам мониторинга предоставляются 

различные формы социальной  поддержки и обслуживания.  

В местном бюджете на 2020 год значительно (в 1,7 раза) увеличена сумма 

ассигнований на единовременные выплаты участникам войны; выделено 1,3 млн. 

рублей.  

Расширена категория получателей компенсаций в связи с проведением 

ремонта жилья – наряду с участниками войны, право на выплату также 

предоставлено жителям блокадного Ленинграда; их в нашем городе проживает 22 

человека.  

Также для старшего поколения организован цикл экскурсий по местам 

боевой славы Ростовской области.  

На протяжении последних 5 лет в городе непрерывно ведется работа по 

созданию «доступной среды» для инвалидов и маломобильных граждан. Все 

вопросы, касающиеся создания доступности, решаются с учетом мнения 

инвалидов, которые являются участниками различных мониторингов и опросов, и 

в тесной связи с общественными организациями.   

Общие расходы за это время превысили 30,0 млн. рублей всех бюджетов. 

Паспортизированы 100 % муниципальных объектов. Адаптированы 79 объектов 

из 101 приоритетного, что составляет 78,2 % при плане 75%. По итогам 2020 года 

необходимо обеспечить 100 % доступность приоритетных объектов.  

С целью интеграции инвалидов в общество организован доступ к средствам 

массовой информации благодаря сурдопереводу на телевидении. 

Кроме этого, инвалиды регулярно принимают участие в культурно-

развлекательных мероприятиях, экскурсионных турах, социальных проектах, 

организуемых Управлением. 

Большой популярностью среди маломобильных граждан пользуются 

городские сервисы «социальное такси» и «Доступный город». В 2019 году 

услугами «Доступного города» воспользовались 1000 человек, по сравнению с 

прошлым годом востребованность данного сервиса возросла более чем в 1,7 раза. 

Также 1000 человек (из них 55 – дети-инвалиды) получили 3 500 талонов на 

«социальное такси», что на 420 больше предыдущего периода.   



Важным организационным компонентом работы является цифровизация 

предоставления услуг. На базе Многофункционального центра г. Таганрога 

предоставляется 52 государственных и 1 муниципальная социальная услуга. 

Заключено порядка 280 Соглашений о взаимодействии и информационном 

обмене с различными структурами и ведомствами. В 2020 году планируется 

продолжить реализацию пилотного проекта по созданию информационной 

системы «Электронный архив». 

В 2020 году в приоритете сохранится повышение качества жизни семей с 

детьми и пожилых граждан. Ресурсное обеспечение данного направления в 

рамках национального проекта «Демография» увеличено более чем на 40 %; 

выделено выше 325,0 млн. рублей. 

 


