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В целях приведения муниципального нормативного правового акта в 

соответствие с Градостроительным кодексом Российской Федерации 

постановляю:  

 

1. Внести в постановление Администрации города Таганрога от 

28.12.2016 № 2820 «Об утверждении административного регламента 

предоставления муниципальной услуги «Согласование проектных решений 

при отделке фасадов (паспортов цветовых решений фасадов) при 

реконструкции и ремонте зданий, сооружений и временных объектов» 

следующие изменения: 

1.1. В преамбуле слова «Постановлением Администрации города 

Таганрога от 23.09.2011 № 3348 «О Порядке разработки и утверждения 

административных регламентов предоставления муниципальных услуг и 

Порядке проведения их экспертизы» исключить; 

1.2.  В приложении: 

1.2.1. Пункт 1.1 изложить в следующей редакции: 

«1.1. Административный регламент предоставления муниципальной 

услуги  «Согласование проектных решений при отделке фасадов (паспортов 

цветовых решений фасадов) при реконструкции и ремонте зданий, 

сооружений и временных объектов» (далее - Административный регламент) 

разработан в целях повышения качества и сокращения сроков выполнения 

административных процедур. 

Административный регламент устанавливает сроки и 

последовательность административных процедур и административных 

действий, осуществляемых Комитетом по архитектуре и градостроительству 

г. Таганрога  (далее - Комитет), предоставляющим муниципальную услугу, и 

муниципальным автономным учреждением «Многофункциональный центр 

предоставления государственных и муниципальных услуг в г. Таганроге» 



(далее - МАУ «МФЦ Таганрога») - организацией, участвующей в 

предоставлении муниципальной услуги». 

1.2.2. В пункте 1.2: 

1.2.2.1. Слова «(далее – Комитет)» исключить. 

1.2.2.2. Третий абзац исключить. 

1.2.3. Пункт 1.3 изложить в следующей редакции: 

«1.3. Информирование заявителей о предоставлении муниципальной 

услуги осуществляется специалистами Комитета, работниками МАУ «МФЦ 

Таганрога»  при личном обращении заявителей, с применением средств 

телефонной и (или) почтовой связи, посредством информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть «Интернет»).  

Информация предоставляется по следующим вопросам: 

сведения о местонахождении, номера кабинетов, контактные телефоны, 

адрес электронной почты Комитета, МАУ «МФЦ Таганрога»; 

график работы Комитета, МАУ «МФЦ Таганрога»; 

сведения о месте нахождения, контактных телефонах других органов 

(организаций), обращение в которые необходимо для получения 

муниципальной услуги, с описанием конечного результата обращения в 

каждый из указанных органов (организаций) и последовательности их 

посещения; 

наименования нормативных правовых актов, регулирующих 

предоставление муниципальной услуги; 

состав документов, необходимых для предоставления муниципальной 

услуги; 

требования, предъявляемые к предоставляемым документам; 

форма заполнения документов; 

порядок и сроки предоставления муниципальной услуги; 

основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги; 

порядок обжалования действий (бездействия) и решений, 

осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги; 

сведения о ходе рассмотрения обращений, поданных по вопросам 

предоставления муниципальной услуги; 

сведения о ходе предоставления муниципальной услуги. 

Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, а 

также сведения о ходе ее предоставления могут быть получены заявителем с 

использованием Единого портала государственных услуг (далее - ЕПГУ).  

Адрес ЕПГУ в сети Интернет: www.gosuslugi.ru. 

Информация на ЕПГУ о порядке и сроках предоставления 

муниципальной услуги предоставляется заявителю бесплатно. 

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления 

муниципальной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-

либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, 

установка которого на технические средства заявителя требует заключения 

лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного 



обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или 

авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных. 

На ЕПГУ в обязательном порядке размещаются следующие сведения: 

круг заявителей; 

исчерпывающий перечень документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению 

указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель 

вправе представить по собственной инициативе; 

результаты предоставления муниципальной услуги, порядок выдачи 

документа, являющегося результатом предоставления муниципальной 

услуги; 

срок предоставления муниципальной услуги; 

исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в 

предоставлении муниципальной услуги; 

о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий 

(бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления 

муниципальной услуги; 

форма заявления, используемая при предоставлении муниципальной 

услуги. 

1.2.4. Раздел 1 дополнить подпунктам 1.4 следующего содержания: 

«1.4. Информация о местонахождении Комитета: 

адрес: 347900, Ростовская область, г. Таганрог, ул. Петровская,73,  

5 этаж, кабинет 505, тел/факс 8 (8634) 31-28-37, 8 (8634) 312-771 

режим работы: с понедельника по пятницу с 9:00 до 18:00, перерыв с 

13:00 до 14:00, суббота и воскресенье – выходные дни, приемные дни: 

понедельник с 14:00 до 18:00, четверг с 09:00 до 13:00 

адрес электронной почты: kaig@tagancity.ru 

официальный портал Администрации города Таганрога в сети 

Интернет: www.tagancity.ru». 

1.2.5. Раздел 1 дополнить пунктом 1.5 следующего содержания: 

«1.5. Информация о месте нахождения МАУ «МФЦ Таганрога»: 

адрес местонахождения: 347904, г. Таганрог, ул. Ленина, 153а; 

режим работы: понедельник, вторник, четверг, пятница с 08:00 до 

18:00, среда  с 10:00  до 20:00, суббота с 09:00 до 13:00, выходной день - 

воскресенье; 

телефоны для справок и консультаций: 8 (8634) 34-40-00; адрес 

электронной почты: info@taganrogmfc.ru; 

официальный портал МАУ «МФЦ Таганрога» в сети «Интернет»: 

www.taganrogmfc.ru». 

1.2.6. Пункт 2.3 изложить в следующей редакции: 

«2.3. Запрещено требовать от заявителя: 

2.3.1. Представления документов и информации или осуществления 

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 

нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, 

http://www.taganrogmfc.ru/


возникающие в связи с предоставлением государственных и муниципальных 

услуг. 

2.3.2. Представления документов и информации, которые находятся в 

распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, 

предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, 

органов местного самоуправления либо подведомственных государственным 

органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в 

предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 

27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг»  муниципальных услуг, в соответствии с 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 

правовыми актами, за исключением документов, включенных в 

определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010  

№ 210-ФЗ  «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» перечень документов.  

Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в 

органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, 

предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе. 

2.3.3. Осуществления действий, в том числе согласований, 

необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с 

обращением в иные государственные органы, органы местного 

самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения 

документов и информации, предоставляемых в результате предоставления 

таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 

Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг». 

2.3.4. Представления документов и информации, отсутствие и (или) 

недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в 

приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной 

услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением 

следующих случаев: 

изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 

предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи 

заявления о предоставлении муниципальной услуги; 

наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги 

и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо 

в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный 

ранее комплект документов; 

истечение срока действия документов или изменение информации 

после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении 

муниципальной услуги; 
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выявление документально подтвержденного факта (признаков) 

ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного 

лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального 

служащего, работника многофункционального центра, работника 

организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 

27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», при первоначальном отказе в приеме документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 

предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за 

подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в 

приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной 

услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 

16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», уведомляется 

заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства. 

2.3.5. Запрещено требовать от заявителя при осуществлении записи на 

прием в электронном виде совершения иных действий, кроме прохождения 

идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, указания цели приема, а также 

предоставления сведений, необходимых для расчета длительности 

временного интервала, который необходимо забронировать для приема». 

1.2.7. Пункт 2.5 изложить в следующей редакции: 

«2.5. Результатом предоставления Муниципальной услуги является: 

согласованное проектное решение по отделке фасадов (паспорт 

цветового решения фасада) при реконструкции и ремонте зданий, 

сооружений и временных объектов; 

мотивированный письменный отказ в предоставлении Муниципальной 

услуги». 

1.2.8. Пункт 2.6 изложить в следующей редакции: 

«2.6. Срок предоставления Муниципальной услуги 

Комитет осуществляет выдачу результата муниципальной услуги в 

срок не позднее  15 рабочих дней со дня поступления в Комитет заявления с 

прилагаемым к нему пакетом документов от заявителя о предоставлении 

Муниципальной услуги. 

Срок предоставления услуги в электронном виде начинается с момента 

приема и регистрации Комитетом электронных документов, необходимых 

для предоставления услуги». 

1.2.9. Пункт 2.8.4 изложить в следующей редакции: 

«2.8.4. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления Муниципальной услуги: 

Обращение с заявлением о предоставлении Муниципальной услуги 

неуполномоченного лица; 

Предоставление неполного пакета документов. 
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Не допускается отказ в приеме документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, в случае, если указанные документы 

поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления 

услуги, опубликованной на ЕПГУ». 

1.2.10.Раздел 2 дополнить пунктом 2.8.6 следующего содержания: 

«2.8.6. Оснований для приостановления предоставления 

муниципальной услуги отсутствуют». 

1.2.11.Пункт 2.9 признать утратившим силу. 

1.2.12. Пункт  2.11 изложить в следующей редакции: 

«2.11. Услуга, являющаяся необходимой и обязательной для 

предоставления Муниципальной услуги: «Изготовление проекта паспорта 

цветового решения фасада здания, строения и сооружения». 

Услуга является платной, и предоставляется проектными 

организациями, имеющими лицензию на этот вид работ. 

Результатом данной услуги является паспорт цветового решения 

фасада здания, строения и сооружения». 

1.2.12. Раздел 5 изложить в следующей редакции: 

«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 

действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 

муниципального служащего, многофункционального центра, работника 

многофункционального центра 

 

5.1. Заявитель имеет право в досудебном (внесудебном) порядке 

обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения, осуществляемые 

(принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги. 

Жалоба должна содержать: 

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица либо муниципального служащего органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, 

работника многофункционального центра, решения и действия (бездействие) 

которых обжалуются; 

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте 

жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о 

местонахождении заявителя - юридического лица, а также номер (номера) 

контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и 

почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица либо 

муниципального служащего органа, предоставляющего муниципальную 

услугу, многофункционального центра, работника многофункционального 

центра; 

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 

действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную 

услугу, должностного лица либо муниципального служащего органа, 



предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, 

работника многофункционального центра. Заявителем могут быть 

представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, 

либо их копии. 

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих 

случаях: 

нарушение срока регистрации запроса о предоставлении 

муниципальной услуги; 

нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 

требование у заявителя документов или информации либо 

осуществления действий, представление или осуществление которых не 

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными 

правовыми актами для предоставления муниципальной услуги; 

отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами 

для предоставления муниципальной услуги, у заявителя; 

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа 

не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с 

ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

законами и иными нормативными правовыми актами Ростовской области, 

муниципальными правовыми актами; 

затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги 

платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, 

муниципальными правовыми актами; 

отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного 

лица либо муниципального служащего органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, в исправлении опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления муниципальной услуги документах либо 

нарушение установленного срока таких исправлений; 

нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 

предоставления муниципальной услуги; 

приостановление предоставления муниципальной услуги, если 

основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и 

принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 

Ростовской области, муниципальными правовыми актами; 

иные основания, предусмотренные действующим законодательством. 

5.3. Заявитель вправе получить информацию и документы, 

необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы. 

5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) 

обжалования является поступление от заявителя жалобы на действия 

(бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления 



муниципальной услуги  Главным архитектором, специалистом Комитета, 

работником МАУ «МФЦ Таганрога». 

5.5. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в 

электронной форме в Комитет, МАУ «МФЦ Таганрога» или Администрацию 

города Таганрога. 

Жалобы на решения и действия (бездействие) специалиста Комитета 

подаются Главному архитектору или заместителю главы Администрации 

города Таганрога по вопросам архитектуры и градостроительства. 

Жалобы на решения и действия (бездействие) специалиста Комитета, 

Главного архитектора  подается заместителю главы Администрации города 

Таганрога по вопросам архитектуры и градостроительства. 

Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МАУ «МФЦ 

Таганрога» по основаниям, предусмотренным подпунктами 1, 3, 4, 6, 8 

пункта 5.2 раздела 5 настоящего Административного регламента, подаются 

директору МАУ «МФЦ Таганрога». 

Жалобы на решения и действия (бездействие) МАУ «МФЦ Таганрога» 

по основаниям, предусмотренным подпунктами 1, 3, 4, 6, 8 пункта 5.2 

раздела 5 настоящего Административного регламента, подаются в 

Администрацию города Таганрога или должностному лицу, 

уполномоченному нормативным правовым актом Ростовской области. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) Комитета, Главного 

архитектора, специалиста Комитета может быть направлена по почте, через 

МАУ «МФЦ Таганрога», с использованием информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», официального портала 

Администрации города Таганрога, ЕПГУ либо регионального портала 

государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при 

личном приеме заявителя. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) МАУ «МФЦ Таганрога», 

работника МАУ «МФЦ Таганрога» может быть направлена по почте, с 

использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

официального сайта МАУ «МФЦ Таганрога», ЕПГУ либо регионального 

портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть 

принята при личном приеме заявителя. 

5.7. Жалоба, поступившая в Администрацию города Таганрога, 

Комитет или МАУ «МФЦ Таганрога» , рассматривается в течение 15 рабочих 

дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Комитета или 

МАУ «МФЦ Таганрога» в приеме документов у заявителя либо в 

исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования 

нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих 

дней со дня ее регистрации. 

5.8. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из 

следующих решений: 

жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого 

решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата 



заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 

правовыми актами; 

в удовлетворении жалобы отказывается. 

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения об 

удовлетворении либо об отказе в удовлетворении жалобы, заявителю в 

письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме 

направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе 

заявителю дается информация о действиях, осуществляемых Комитетом, 

МАУ «МФЦ Таганрога»  в целях незамедлительного устранения выявленных 

нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся 

извинения за доставленные неудобства, и указывается информация о 

дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях 

получения муниципальной услуги. 

В случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению в ответе 

заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого 

решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения. 

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 

жалобы признаков состава административного правонарушения или 

преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по 

рассмотрению жалоб в соответствии с частью 1 статьи 11.2 Федерального 

закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», незамедлительно направляют 

имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

5.11. Принятое в соответствии с пунктом 5.8 раздела 5 настоящего 

Административного регламента решение может быть обжаловано в судебном 

порядке». 

 

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального 

опубликования. 

 

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на 

заместителя главы Администрации города Таганрога Бурмистрова А.В. 

 

 

 

Глава Администрации 

города Таганрога 

 

  

А.В. Лисицкий 
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