
 

РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ 

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ 

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ «ГОРОД ТАГАНРОГ»  
 

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ТАГАНРОГА 
 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
 

 

                                                                    №      г. Таганрог  
 
 
О внесении изменений в постановление 
Администрации города Таганрога от 
07.03.2012 № 832 

 

 

В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об 

общих принципах организации местного самоуправления в Российской 

Федерации», от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг» постановляю: 

1. Преамбулу постановления Администрации города Таганрога от 

07.03.2012 № 832 «Об утверждении административного регламента 

предоставления муниципальной услуги «Предоставление гражданам жилых 

помещений муниципального жилищного фонда города Таганрога по договорам 

социального найма» изложить в следующей редакции: 

«В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об 

общих принципах организации местного самоуправления в Российской 

Федерации», от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об 

обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и 

органов местного самоуправления», от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке 

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»постановляю:» 

2. Внести в приложение к постановлению Администрации города 

Таганрога от 07.03.2012 № 832 «Об утверждении административного регламента 

предоставления муниципальной услуги «Предоставление гражданам жилых 

помещений муниципального жилищного фонда города Таганрога по договорам 

социального найма» следующие изменения: 

2.1. Пункт 2.6. раздела 2 изложить в следующей редакции: 

«2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 

законодательством для предоставления муниципальной услуги. 

Пересмотр размера доходов и стоимости имущества, принятых на учет 

граждан производится в обязательном порядке непосредственно перед 

заключением договора социального найма. Для окончательного пересмотра 

расчетный период увеличивается до трех лет и включает перечень документов: 
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2.6.1. Заявление о предоставлении жилого помещения муниципального 

жилищного фонда по договору социального найма (простая письменная форма, 

подписанная всеми совершеннолетними членами семьи заявителя). 

2.6.2. Копии документов, удостоверяющих личность гражданина 

Российской Федерации и членов его семьи (все страницы). 

2.6.3. Правоустанавливающие документы на занимаемое жилое помещение, 

право на которое не зарегистрировано в Едином государственном реестре 

недвижимости (далее - ЕГРН). 

2.6.4. Копии свидетельств о браке (расторжении брака), о рождении 

(смерти) членов семьи. 

2.6.5. Выписка из ЕГРН о наличии (отсутствии) жилья, земельного участка и 

иного недвижимого имущества, принадлежащего на праве собственности и 

подлежащего налогообложению, на всех членов семьи на территории 

Российской Федерации по состоянию на дату подачи заявления. 

2.6.6. Для граждан, страдающих некоторыми формами хронических 

заболеваний или имеющих право на дополнительную жилую площадь в 

соответствии с федеральным законодательством, - справки, заключения и иные 

документы, выдаваемые организациями, входящими в государственную, 

муниципальную или частную системы здравоохранения, либо документы, 

выдаваемые федеральными государственными учреждениями медико-

социальной экспертизы. 

2.6.7. Правоустанавливающие документы на занимаемое жилое помещение, 

право на которое зарегистрировано в ЕГРН. 

2.6.8. Документы о заработке гражданина и всех членов семьи. 

2.6.9. Документы из органов (учреждений), осуществляющих оценку 

недвижимого имущества, подтверждающие сведения о стоимости 

принадлежащего на праве собственности гражданину и членам его семьи 

налогооблагаемого недвижимого имущества, если указанные сведения не 

находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, 

иных государственных органов, органов местного самоуправления либо 

подведомственных органам местного самоуправления организаций, 

участвующих в предоставлении муниципальных услуг. 

2.6.10. Справка с места работы (службы) о трудоустройстве либо документ, 

подтверждающий невозможность осуществления гражданином трудовой 

деятельности, в случае если указанные сведения не находятся в распоряжении 

органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных 

органов, органов местного самоуправления либо подведомственных 

государственным органам или органам местного самоуправления организаций, 

участвующих в предоставлении муниципальных услуг. 



 

2.6.11. Документы из органов, осуществляющих государственную 

регистрацию транспортных средств, подтверждающие сведения о категории 

принадлежащего гражданину и членам его семьи на праве собственности 

налогооблагаемого движимого имущества. 

2.6.12. Документы, подтверждающие сведения о доходах, помимо заработка, 

данного гражданина и членов его семьи за 36 месяцев до даты подачи заявления. 

2.6.13. Документы, подтверждающие сведения о стоимости принадлежащего 

на праве собственности гражданину и членам его семьи налогооблагаемого 

недвижимого имущества. 

2.6.14. Документы из службы занятости о постановке заявителя на учет в 

качестве безработного либо документ, подтверждающий невозможность 

осуществления гражданином трудовой деятельности. 

Документы, указанные в подпунктах 2.6.1 - 2.6.4,  2.6.8 - 2.6.10, заявителем 

представляются самостоятельно. 

Документы, указанные в подпунктах 2.6.5, 2.6.6, 2.6.7, 2.6.11 - 2.6.14, 

запрашиваются самостоятельно органом, предоставляющим муниципальную 

услугу, в рамках межведомственного информационного взаимодействия. 

Заявитель вправе представить указанные документы по собственной 

инициативе. 

При предоставлении гражданам, намеренно ухудшившим свои жилищные 

условия, жилого помещения по договору социального найма учитываются 

действия и гражданско-правовые сделки с жилыми помещениями, совершение 

которых привело к уменьшению размера занимаемых жилых помещений или к 

их отчуждению, за пятнадцать лет, предшествующие предоставлению таким 

гражданам жилого помещения по договору социального найма. 

Требуемые для получения муниципальной услуги документы могут быть 

получены следующими способами: 

ксерокопирование документов, находящихся у заявителя; 

получение выписок и справок в соответствующих организациях. 

Документы представляются заявителем лично в отдел или МАУ МФЦ на 

бумажных носителях вместе с заявлением. От имени заявителя документы, 

предусмотренные настоящим регламентом, могут быть поданы уполномоченным 

лицом при наличии надлежащим образом оформленных полномочий. 

Если копии вышеуказанных документов нотариально не заверены, 

представление этих копий осуществляется заявителем с предъявлением 

оригиналов документов. 

Пунктами 1 и 2 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-
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ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" 

установлен запрет требовать от заявителя: 

представления документов и информации или осуществления действий, 

представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными 

правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с 

предоставлением услуги; 

представления документов и информации, которые находятся в 

распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, 

государственных органов, иных органов местного самоуправления либо 

подведомственных органам местного самоуправления организаций, 

участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 

Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг" муниципальных услуг в соответствии 

с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами, за 

исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 

Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг" перечень документов. Заявитель 

вправе представить указанные документы и информацию в органы, 

предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе; 

осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для 

получения услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, 

организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, 

которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 

муниципальных услуг, утвержденный нормативным правовым актом 

представительного органа местного самоуправления.» 
2.2. Абзац четвертый пункта 3.3. раздела 3 изложить в следующей 

редакции: 

«В случае непредставления заявителем по собственной инициативе 

документов, указанных в подпунктах 2.6.3, 2.6.5, 2.6.6,  2.6.7, 2.6.11 - 2.6.14, 

специалист отдела или МАУ МФЦ, ответственный за предоставление 

муниципальной услуги, в рамках межведомственного взаимодействия 

обращается с запросом:» 

2.3. Раздел 5 изложить в следующей редакции: 

«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 

(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного 

лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального 

служащего, многофункционального центра, работника многофункционального 

центра. 

5.1. Заявитель имеет право в досудебном (внесудебном) порядке 

обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения, осуществляемые 

(принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги. 



 

Жалоба должна содержать: 

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица либо муниципального служащего органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, многофункционального центра, работника 

многофункционального центра, решения и действия (бездействие) которых 

обжалуются; 

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте 

жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о 

местонахождении заявителя - юридического лица, а также номер (номера) 

контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и 

почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица либо 

муниципального служащего органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

многофункционального центра, работника многофункционального центра; 

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 

действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица либо муниципального служащего органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, многофункционального центра, работника 

многофункционального центра. Заявителем могут быть представлены 

документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих 

случаях: 

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной 

услуги; 

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 

3) требование у заявителя документов или информации либо 

осуществление действий, представление или осуществление которых не 

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными 

правовыми актами для предоставления муниципальной услуги; 

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами для 

предоставления муниципальной услуги, у заявителя; 

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа 

не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними 

иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и 

иными нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными 

правовыми актами; 

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги 

платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, 

муниципальными правовыми актами; 
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7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного 

лица либо муниципального служащего органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, в исправлении опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение 

установленного срока таких исправлений; 

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 

предоставления муниципальной услуги; 

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если 

основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и 

принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 

Ростовской области, муниципальными правовыми актами; 

10) иные основания, предусмотренные действующим законодательством. 

5.3. Заявитель вправе получить информацию и документы, необходимые 

для обоснования и рассмотрения жалобы. 

5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) 

обжалования является поступление жалобы на действия (бездействие) и 

решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной 

услуги начальником отдела, специалистом отдела, директором МАУ МФЦ, 

работником МАУ МФЦ. 

5.5. Жалобы на решения и действия (бездействие) специалиста отдела 

подаются начальнику отдела или заместителю главы Администрации города 

Таганрога по вопросам архитектуры и градостроительства. 

Жалобы на решения и действия (бездействие) начальника отдела подаются 

заместителю главы Администрации города Таганрога по вопросам архитектуры 

и градостроительства. 

Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МАУ МФЦ по 

основаниям, предусмотренным подпунктами 1, 3, 4, 6, 8 пункта 5.2 настоящего 

раздела, подаются директору МАУ МФЦ. 

Жалобы на решения и действия (бездействие) директора МАУ МФЦ по 

основаниям, предусмотренным подпунктами 1, 3, 4, 6, 8 пункта 5.2 настоящего 

раздела, подаются в Администрацию города Таганрога или должностному лицу, 

уполномоченному нормативным правовым актом Ростовской области. 

5.6. Жалоба на решения и действия (бездействия) отдела, начальника 

отдела, специалиста отдела, МАУ МФЦ, директора МАУ МФЦ, работника МАУ 

МФЦ подается в письменной форме при личном приеме заявителя либо 

направляется по почте, через МАУ МФЦ, с использованием информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», официального портала 

Администрации города Таганрога, Единого портала государственных и 

муниципальных услуг либо регионального портала государственных и 

муниципальных услуг: 

1) начальнику отдела: 

лично начальнику отдела по адресу: г. Таганрог, ул. Петровская, 73, 

кабинет 613. Личный прием граждан начальником отдела, а также запись на 



 

прием осуществляются в понедельник с 11:00 до 13:00. Контактный телефон: 

(8634) 312-826; 

по месту предоставления услуги в МАУ МФЦ по адресу: 347904, г. 

Таганрог, ул. Ленина, 153а, тел.: 8 (8634) 344-000, адрес электронной почты: 

info@taganrogmfc.ru; 

почтой по адресу: 347900, Ростовская область, г. Таганрог, ул. Петровская, 

73; 

электронной почтой по адресу: adm@tagancity.ru; 

через официальный портал Администрации города Таганрога 

(https://tagancity.ru); 

2) заместителю главы Администрации города Таганрога по вопросам 

архитектуры и градостроительства: 

лично по адресу: г. Таганрог, ул. Петровская, 73, каб. 405 (2-й и 4-й 

вторник месяца с 10:00 до 12:00); 

по месту предоставления услуги в МАУ МФЦ по адресу: 347904, г. 

Таганрог, ул. Ленина, 153а, тел.: 8 (8634) 344-000, адрес электронной почты: 

info@taganrogmfc.ru; 

почтой по адресу: 347900, г. Таганрог, ул. Петровская, 73; 

электронной почтой по адресу: adm@tagancity.ru; 

через официальный портал Администрации города Таганрога 

(https://tagancity.ru); 

3) директору МАУ МФЦ: 

лично по адресу: г. Таганрог, ул. Ленина, 153а (понедельник с 14.00 до 

18.00); 

по месту предоставления услуги в МАУ МФЦ по адресу: 347904, г. 

Таганрог, ул. Ленина, 153а, тел.: 8 (8634) 344-000; 

почтой по адресу: 347904, г. Таганрог, ул. Ленина, 153а; 

электронной почтой: info@taganrogmfc.ru; 

через ЕПГУ (http://www.gosuslugi.ru). 

5.7. Жалоба, поступившая в отдел, МАУ МФЦ, Администрацию города 

Таганрога, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня 

ее регистрации, а в случае обжалования отказа отдела, МАУ МФЦ, в приеме 

документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок 

или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - 

в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.8. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из 

следующих решений: 

жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, 

исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 

предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю 

денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 

субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 

в удовлетворении жалобы отказывается. 



3 

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения об 

удовлетворении либо об отказе в удовлетворении жалобы, заявителю в 

письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется 

мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе 

заявителю дается информация о действиях, осуществляемых отделом, МАУ 

«МФЦ Таганрога» в целях незамедлительного устранения выявленных 

нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения 

за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших 

действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения 

муниципальной услуги. 

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе 

заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого 

решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения. 

 5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 

жалобы признаков состава административного правонарушения или 

преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по 

рассмотрению жалоб в соответствии с частью 1 статьи 11.2 Федерального закона 

от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», незамедлительно направляют имеющиеся материалы в 

органы прокуратуры. 

5.11. Принятое в соответствии с пунктом 5.8 настоящего раздела решение 

может быть обжаловано в судебном порядке.» 

3. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию, а 

также размещению на официальном портале Администрации города Таганрога в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального 

опубликования. 

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на 

заместителя главы Администрации города Таганрога Бурмистрова А.В. 
 
 
 

Глава Администрации 

города Таганрога                                               А.В. Лисицкий 

 


