
РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ 

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ 

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ «ГОРОД ТАГАНРОГ» 

 

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ТАГАНРОГА 

 

РАСПОРЯЖЕНИЕ 
 

28.02.2018 № 30 г. Таганрог 

 

О внесении изменений в 

распоряжение Администрации 

города Таганрога от 15.11.2016 

№ 332  

 

В целях приведения нормативного правового акта Администрации города 

Таганрога в соответствие с действующим законодательством: 

 

1. Внести в приложение к распоряжению Администрации города 

Таганрога от 15.11.2016 № 332 «Об утверждении Порядка организации работы 

по рассмотрению обращений граждан в Администрации города Таганрога» 

следующие изменения: 

1.1. Абзац четвертый пункта 1.6 раздела 1 после слова «Порядка» 

дополнить словами «а в случае, предусмотренном абзацем одиннадцатым 

пункта 2.17 раздела 2 Порядка, ‒ на основании обращения с просьбой о его 

предоставлении». 

1.2. Пункт 2.9 раздела 2 дополнить абзацем пятым следующего 

содержания: 

«Обращение, поступившее в форме электронного документа, подлежит 

рассмотрению в соответствии с Порядком. В обращении гражданин в 

обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее при 

наличии), адрес электронной почты, по которому должны быть направлены 

ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить 

к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной 

форме.». 

1.3. Пункт 2.17 раздела 2 изложить в следующей редакции: 

«2.17. Обращение, поступившее в Администрацию, подлежит 

обязательному рассмотрению. 

Порядок рассмотрения отдельных видов обращений: 

в случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, 

направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть 

направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном  обращении 

содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном 

противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем 

или совершившем, обращение подлежит направлению в правоохранительные 

органы; 
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обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней 

со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с 

разъяснением порядка обжалования данного судебного решения; 

должностное лицо при получении письменного обращения, в котором 

содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, 

здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе 

оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и 

сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости 

злоупотребления правом; 

в случае, если текст обращения не поддается прочтению, ответ на 

обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение 

должностным лицам в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи 

дней со дня регистрации обращения общим отделом в адрес гражданина 

направляется соответствующее сообщение, если его фамилия и почтовый адрес 

поддаются прочтению; 

в случае, если текст письменного обращения не  позволяет определить 

суть предложения, заявления или жалобы, ответ на обращение не дается и  оно 

не подлежит направлению на рассмотрение должностным лицам в соответствии 

с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения 

сообщается гражданину, направившему обращение; 

в случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, 

на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи 

с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся 

новые доводы или обстоятельства, глава Администрации города Таганрога, 

первый заместитель главы Администрации города Таганрога, заместители 

главы Администрации города Таганрога, управляющий делами Администрации 

города Таганрога вправе принять решение о безосновательности очередного 

обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при 

условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения 

направлялись в один и тот же орган или одному и тому же должностному лицу. 

О данном решении уведомляется гражданин, направивший  обращение. В 

случае, если обращение для рассмотрения было переадресовано для 

рассмотрения Правительством Ростовской области, решение о 

безосновательности очередного обращения  и прекращении переписки 

принимается главой Администрации города Таганрога, при этом уведомление в 

адрес гражданина направляется за подписью главы Администрации города 

Таганрога; 

в случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не 

может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или 

иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему 

обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного 

в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений. 

В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в 

обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, 

гражданин вправе вновь направить обращение в Администрацию или 

должностному лицу Администрации. 
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В случае поступления в Администрацию или должностному лицу 

Администрации письменного обращения, содержащего вопрос, ответ на 

который размещен в соответствии с пунктом 2.21 раздела 2 Порядка на 

официальном портале Администрации города Таганрога в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», гражданину, направившему 

обращение, в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается 

электронный адрес официального портала в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», на котором размещен ответ на вопрос, 

поставленный в обращении, при этом обращение, содержащее обжалование 

судебного решения не возвращается.». 

1.4. Абзац третий пункта 2.21 раздела 2 изложить в следующей редакции: 

«Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по 

адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившему в 

Администрацию в форме электронного документа, и в письменной форме по 

почтовому адресу, указанному в обращении, поступившему в письменной 

форме. На поступившее в Администрацию обращение, содержащее 

предложение, заявление или жалобу, которые затрагивают  интересы 

неопределенного круга лиц, в частности на обращение, в котором обжалуется 

судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, ответ, 

в том числе с разъяснением порядка обжалования судебного решения, может 

быть размещен с соблюдением требований части 2 статьи 6 Федерального 

закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации» на официальном портале Администрации в 

информационно-телекоммуникационной сети  «Интернет».». 

1.5. В пункте 3.7 слова «начальнику отдела обращений» заменить словами 

«начальнику управления по работе с обращениями граждан и организаций». 

1.6. Абзац второй пункта 4.14 раздела 4 изложить в следующей редакции: 

«Организацию своевременного рассмотрения устных и письменных 

обращений граждан, адресованных главе Администрации города Таганрога, 

первому заместителю главы Администрации города Таганрога, заместителям 

главы Администрации города Таганрога, управляющему делами 

Администрации города Таганрога, осуществляют начальник и сотрудники 

общего отдела, помощник главы Администрации города Таганрога, 

руководители структурных подразделений и органов Администрации, иные 

лица, ответственные за работу с обращениями граждан.». 

1.7. Пункт 5.2 раздела 5 изложить в следующей редакции: 

«5.2. Контроль за своевременным и полным рассмотрением обращений 

граждан осуществляется главой Администрации города Таганрога, первым 

заместителем главы Администрации города Таганрога, заместителями главы 

Администрации города Таганрога, управляющим делами Администрации 

города Таганрога, помощником главы Администрации города Таганрога, 

руководителями структурных подразделений и органов Администрации, иными 

лицами, ответственными за работу с обращениями граждан. 

В случае отсутствия полной информации о решении поднятых в 

обращении вопросов,  и если требуется устранение допущенных нарушений 

делопроизводства и порядка рассмотрения обращений, ответы на обращения 
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граждан возвращаются на доработку должностными лицами,  давшими 

поручения по рассмотрению обращений граждан. 

Методическое руководство организацией работы по соблюдению порядка 

и сроков рассмотрения обращений граждан, установленных федеральным и 

областным законодательством, осуществляют сотрудники общего отдела. 

Структурные подразделения и органы Администрации осуществляют в 

пределах своей компетенции контроль за соблюдением Порядка рассмотрения 

обращений граждан, анализируют содержание поступивших обращений, 

принимают меры по своевременному выявлению и устранению причин 

нарушения прав, свобод и законных интересов граждан.  

Еженедельно по пятницам общим отделом не позднее 17.00  

управляющему делами Администрации города Таганрога передается 

информация о нарушениях порядка рассмотрения обращений граждан 

ответственными исполнителями (первым заместителем главы Администрации 

города Таганрога, заместителями главы Администрации города Таганрога, 

управляющим делами Администрации города Таганрога), указанными в 

резолюциях главой Администрации города Таганрога, для принятия мер.». 

2. Пресс-службе Администрации города Таганрога (Кувалдина И.Ю.) 

обеспечить официальное опубликование настоящего распоряжения и 

представить информацию о его опубликовании в общий отдел Администрации 

города Таганрога. 

3. Общему отделу Администрации города Таганрога (Адова И.В.) 

обеспечить представление копии настоящего распоряжения и информации о его 

официальном опубликовании в Правительство Ростовской области в 

установленные сроки. 

4. Настоящее распоряжение вступает в силу со дня его официального 

опубликования. 

5. Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить на  

управляющего делами Администрации города Таганрога Баксова М.В. 

 

 

 

Глава Администрации 

    города Таганрога        А.В. Лисицкий 
 


