
 

 
 

РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ 

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ 

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ «ГОРОД ТАГАНРОГ»  

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ТАГАНРОГА 

 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

 

 

09.12.2015               № 3672                                    г. Таганрог 
 

 

О внесении изменений в 

постановление Администрации 

города Таганрога от 14.02.2012               

№ 541 

 

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об 

общих принципах организации местного самоуправления в Российской 

Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», от 09.02.2009           

№ 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности 

государственных органов и органов местного самоуправления», от 02.05.2006             

№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», 

Постановлением Правительства РФ от 24.10.2011 № 861 «О федеральных 

государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в 

электронной форме государственных и муниципальных услуг», Уставом 

муниципального образования «Город Таганрог», постановлением 

Администрации города Таганрога от 23.09.2011 № 3348 «О Порядке разработки 

и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных 

услуг и Порядке проведения их экспертизы», постановляю: 
 

1. Внести в приложение к постановлению Администрации города 

Таганрога от 14.02.2012 № 541 «Об утверждении Административного 

регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача заключения по 

результату проведения муниципальной экспертизы проекта освоения лесов, 

находящихся в собственности муниципального образования «Город Таганрог»   

следующие изменения: 

1.1.  Пункт 2.14 раздела 2 изложить в следующей редакции: 

«2.14. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, зал 

ожидания, места для заполнения запросов о муниципальной услуге, 

информационные стенды с образцами их заполнения и перечень документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги, должны 

соответствовать требованиям законодательства Российской Федерации, в том 

числе  о социальной защите инвалидов. 
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Помещения для предоставления муниципальной услуги размещаются в 

здании Администрации города Таганрога или  в здании  МАУ МФЦ  по адресу: 

347910, Ростовская обл., г. Таганрог, ул. Ленина 153 – а. 

На территории, прилегающей к местонахождению административного 

здания МАУ МФЦ, оборудуются места для парковки автотранспортных средств, 

обеспечивающие возможность посадки в транспортное средство и высадки из 

него перед входом в объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и 

при необходимости с помощью сотрудников, предоставляющих услуги. 

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих 

целей помещениях. 

В местах предоставления муниципальной услуги оборудуются доступные 

места общего пользования (туалеты). 

Помещения соответствуют требованиям санитарно-эпидемиологических 

правил и нормативов. 

Помещение оборудуется: 

противопожарной системой и средствами порошкового пожаротушения; 

системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) воздуха; 

средствами оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации; 

системой охраны. 

Прием заявителей в МАУ МФЦ осуществляется в помещениях, 

обеспечивающих условия для беспрепятственного доступа к административным 

зданиям и предоставляемым в них услугам, а также возможность 

самостоятельного или с помощью сотрудников, предоставляющих услуги, 

передвижения по территории, на которой расположено административное 

здание, входа в такие здания и выхода из них. В местах предоставления 

муниципальных услуг осуществляется надлежащее размещение оборудования и 

носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного 

доступа инвалидов к административным зданиям и услугам с учетом 

ограничений их жизнедеятельности.  

Места, предназначенные для ознакомления заявителей с 

информационными материалами и заполнения необходимых документов, 

оборудуются информационными стендами, стульями и столами и 

обеспечиваются бланками заявлений, раздаточными информационными 

материалами, письменными принадлежностями.  

В указанных местах в МАУ МФЦ осуществляется дублирование 

необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также 

надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля. 

В местах предоставления муниципальной услуги на видном месте 

размещаются схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации 

посетителей и работников. 

Под сектор ожидания очереди отводится коридор (холл). Место ожидания 

предоставления муниципальной услуги оборудуется кресельными секциями 

(диванами) и скамьями (банкетками) для сидения. 

На информационных стендах содержится следующая информация: 

стандарт предоставления муниципальной услуги; 
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местонахождение, график приема граждан по вопросам предоставления 

муниципальной услуги, номера телефонов, адреса интернет-сайтов и 

электронной почты; 

информация о размещении сотрудников отдела и МАУ МФЦ; 

перечень граждан, имеющих право на получение муниципальной услуги; 

перечень документов, необходимых для получения муниципальной 

услуги; 

образец заявления получателя муниципальной услуги; 

процедура предоставления муниципальной услуги в виде блок-схемы 

(приложение № 2 к Регламенту); 

основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги; 

порядок обжалования решений, действий или бездействия отдела и МАУ 

МФЦ в предоставлении муниципальной услуги, а также должностных лиц и 

работников; 

извлечения из законодательных и нормативных правовых актов, 

содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению 

муниципальной услуги. 

Кабинеты приема заявителей оборудуются информационными табличками 

(вывесками) с указанием: 

номера кабинета; 

фамилии, имени, отчества сотрудника, осуществляющего предоставление 

муниципальной услуги; 

графика приема заявителей. 

Каждое рабочее место сотрудника оборудуется персональным 

компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам 

данных, печатающим и сканирующим устройствам. 

При организации рабочих мест предусматривается возможность 

свободного входа и выхода сотрудников из помещения.». 

1.2. Пункт 2.15 раздела 2 изложить в следующей редакции: 

«2.15. Показатели доступности и качества оказания муниципальной 

услуги: 

минимальное количество взаимодействий заявителя с должностными 

лицами (3 раза); 

средняя продолжительность взаимодействия заявителя с должностными 

лицами при предоставлении муниципальной услуги (30 минут); 

возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном 

центре предоставления муниципальных услуг (имеется); 

возможность получение информации о ходе предоставления 

муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-

телекоммуникационных технологий (имеется); 

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции 

зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах; 

допуск на объекты сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 

допуск на объекты собаки-проводника при наличии документа, 

подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с 
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приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 22.06.2015 № 386н; 

оказание сотрудниками, предоставляющими услуги, иной необходимой 

инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению услуг и 

использованию объектов наравне с другими лицами.». 

1.3. Пункт 3.5 раздела 3 изложить в следующей редакции: 

 «3.5. В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении 

муниципальной услуги согласно пункту 2.10 раздела 2 настоящего Регламента 

специалистом отдела, МАУ МФЦ осуществляется формирование экспертной 

комиссии для проведения муниципальной экспертизы проекта освоения лесов. 

Экспертная комиссия утверждается приказом заместителя главы 

Администрации города Таганрога.». 

2. Пресс-службе Администрации города Таганрога (Яковлева Т.Г.) 

обеспечить официальное опубликование настоящего постановления и 

представить информацию о его опубликовании в общий отдел Администрации 

города Таганрога. 

3. Общему отделу Администрации города Таганрога (Лунева Н.А.) 

обеспечить представление копии настоящего постановления и информации о его 

официальном опубликовании в Правительство Ростовской области в 

установленные сроки. 

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального 

опубликования, за исключением пунктов 1.1- 1.3, которые вступают в силу с 

01.01.2016, но не ранее дня официального опубликования настоящего 

постановления. 

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на 

заместителя главы Администрации города Таганрога Махова А.В. 

 

 

Мэр города Таганрога В.А. Прасолов 

 

 

 

Верно 

Начальник общего отдела      Н.А. Лунева 

 

 


