
РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ 

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ 

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ «ГОРОД ТАГАНРОГ» 
 
  

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ТАГАНРОГА 
 
 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

 

01.10.2015                                       № 2984                                               г. Таганрог  
 
 
 
О внесении изменений в 

постановление Администрации 

города Таганрога от 06.03.2012  

№ 825  
 
 

В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об 

общих принципах организации местного самоуправления в Российской 

Федерации», от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об 

обеспечении доступа к информации о деятельности государственных 

органов и органов местного самоуправления», от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О 

порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», 

Постановлением Правительства Российской Федерации  от 24.10.2011 № 861 

«О федеральных государственных информационных системах, 

обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и 

муниципальных услуг (осуществление функций)», во исполнение 

постановления Администрации г. Таганрога от 23.09.2011 № 3348 «О 

порядке разработки и утверждения административных регламентов 

предоставления муниципальных услуг и порядке проведения их 

экспертизы», постановляю: 
 
 
1. Внести в постановление Администрации города Таганрога от 

06.03.2012 № 825 «Об утверждении административного регламента 

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об 

очередности предоставления жилых помещений на условиях социального 

найма»  следующие изменения: 

1.1. Раздел 2 приложения дополнить пунктами 2.6
1  

и 2.6
2
  

следующего содержания: 

«2.6
1
. Основанием для отказа в приеме документов является обращение 

с заявлением неуполномоченного лица.  

2.6
2
. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги 

является отсутствие одного из документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги в соответствии с Административным 

регламентом.». 
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1.2. Абзац второй  пункта  2.11 раздела 2 приложения  после слов 

«Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей 

помещениях» дополнить словами «, в том числе отвечающих требованиям по 

обеспечению доступности для инвалидов указанных помещений в 

соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной 

защите инвалидов.». 
 
1.3. Раздел 4 приложения изложить в следующей редакции: 

 
 « 4. Формы контроля за исполнением Административного регламента 

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, 

определенных административными процедурами по предоставлению 

муниципальной услуги, осуществляется директором МАУ «МФЦ Таганрога» 

и начальником отдела.  

4.2.  Директор МАУ «МФЦ Таганрога» и начальник отдела организуют  

работу по предоставлению муниципальной услуги, определяют должностные 

обязанности специалистов, осуществляющих предоставление 

муниципальной услуги, осуществляют контроль за их исполнением, 

принимают меры к совершенствованию форм и методов служебной 

деятельности, обучению подчиненных, несут персональную ответственность 

за соблюдение законности.  

4.3. Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления 

муниципальной услуги осуществляется путем проведения директором МАУ 

«МФЦ Таганрога» и начальником отдела проверок соблюдения 

специалистами положений Административного регламента и нормативных 

правовых актов Российской Федерации, Ростовской области и органа 

местного самоуправления.  

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается 

директором МАУ «МФЦ Таганрога» и начальником отдела.  

4.4. Специалисты МАУ «МФЦ Таганрога» и отдела, осуществляющие 

информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги, а 

также прием документов, рассмотрение заявлений, несут персональную 

ответственность за соблюдение порядка информирования, приема и срока 

рассмотрения документов, а также за соответствие результатов рассмотрения 

заявления требованиям законодательства Российской Федерации.  

4.5. Специалисты, уполномоченные на оформление документов по 

муниципальной услуге, несут персональную ответственность за соблюдение 

порядка и срока оформления документов, а также за достоверность 

вносимых в эти документы сведений.  

4.6. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной 

услуги включает в себя проведение проверок, направленных на выявление и 

устранение причин и условий, вследствие которых были нарушены права и 

свободы заявителя, а также рассмотрение, принятие решений и подготовку 

ответа на обращение заявителя, содержащее жалобу на решение 

должностного лица.  
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4.7. Плановые проверки осуществляются ежеквартально в соответствии 

с распоряжением (приказом) директора МАУ «МФЦ Таганрога» и 

начальника отдела. 

4.8. Решение о проведении внеплановой проверки полноты и качества 

предоставления муниципальных услуг принимается директором МАУ «МФЦ 

Таганрога» и начальником отдела в следующих случаях:  

в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений 

исполнения положений Административного регламента, а также иных 

нормативных правовых актов, устанавливающих требования к 

предоставлению муниципальной услуги;  

поступления в МАУ «МФЦ Таганрога», отдел либо в Администрацию 

города Таганрога обращений физических лиц с жалобами на нарушения их 

прав и законных интересов действиями (бездействием) должностных лиц, 

отвечающих за предоставление муниципальной услуги.  

4.9. В случае если в результате контроля обнаружены несоответствия в 

документах, в действиях сотрудников, участвующих в предоставлении 

муниципальной услуги, руководитель обеспечивает разработку и 

выполнение действий по устранению выявленных несоответствий и их 

причин.  

4.10. В случае выявления нарушений прав заявителей по результатам 

проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в 

соответствии с законодательством Российской Федерации.  

4.11. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны 

граждан, их объединений и организаций осуществляется путем получения 

письменной, устной или в электроном виде информации о наличии в 

действиях (бездействии) ответственных должностных лиц, а также 

принимаемых ими решениях нарушений положений Административного 

регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих 

требования к предоставлению муниципальной услуги.  

4.12. Граждане, их объединения и организации также вправе направить 

замечания и предложения по улучшению качества предоставления 

муниципальной услуги.». 

1. 4.  Раздел 5 приложения  изложить в следующей редакции: 
 
« 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 

действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

его должностных лиц либо муниципального служащего 

 5.1. Заявитель имеет право обжаловать действия (бездействие) органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, принимающих 

участие в предоставлении муниципальной услуги, муниципальных 

служащих, а также решения, принимаемые в процессе предоставления 

муниципальной услуги. 

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих 

случаях: 
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нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 

муниципальной услуги; 

нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 

требование у заявителя документов, не предусмотренных 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 

правовыми актами для предоставления муниципальной услуги; 

отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых 

предусмотрено нормативными правовыми актами субъектов Российской 

Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления 

муниципальной услуги; 

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа 

не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с 

ними иными нормативными правовыми актами субъектов Российской 

Федерации, муниципальными правовыми актами; 

затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги 

платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской 

Федерации, муниципальными правовыми актами; 

отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного 

лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении 

допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления 

муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока 

таких исправлений. 

5.3. Заявитель вправе получить информацию и документы, 

необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы. 

5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) 

обжалования является поступление жалобы на действия (бездействие) и 

решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления 

муниципальной услуги, оформленной на имя начальника отдела или на имя 

заместителя главы Администрации города Таганрога по вопросам жилищной 

политики и муниципальной собственности. 

5.5. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе либо 

в электронной форме в Администрацию города Таганрога.  

Жалобы на решения, принятые начальником отдела, подаются на имя 

заместителя главы Администрации города Таганрога по вопросам жилищной 

политики и муниципальной собственности. 

5.6. Жалоба должна содержать: 

5.6.1. Наименование органа, предоставляющего муниципальную 

услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную 

услугу, муниципального служащего, решения и действия (бездействие) 

которых обжалуются. 

5.6.2. Фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о 

месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, 

сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер 
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(номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при 

наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ 

заявителю. 

5.6.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) 

органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица 

органа, муниципального служащего, предоставляющего муниципальную 

услугу. 

5.6.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением 

и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную 

услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную 

услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть 

представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, 

либо их копии. 

5.7. Жалоба может быть направлена по почте, через МАУ МФЦ, с 

использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

официального портала органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

единого портала государственных и муниципальных услуг либо 

регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также 

может быть принята при личном приеме заявителя.  

5.8. Предметом досудебного обжалования могут являться действия 

(бездействие) должностного лица МАУ МФЦ либо отдела, а также 

принимаемые ими решения при предоставлении услуги. 

5.9. Жалоба, поступившая в отдел, рассматривается в течение 

пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования 

отказа отдела или должностного лица отдела в приеме документов у 

заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае 

обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в 

течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.  

5.10. По результатам рассмотрения жалобы Администрация города 

Таганрога принимает одно из следующих решений:  

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого 

решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата 

заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 

правовыми актами, а также в иных формах; 

отказывает в удовлетворении жалобы. 

5.11. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, 

указанного в пункте 5.10 настоящего раздела, заявителю в письменной 

форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется 

мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

5.12. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 

жалобы признаков состава административного правонарушения или 

преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по 
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рассмотрению жалоб в соответствии с частью 1  статьи 11.2  Федерального 

закона  от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», незамедлительно направляет 

имеющиеся материалы в органы прокуратуры.». 

2. Пресс-службе Администрации города Таганрога (Яковлева Т.Г.) 

обеспечить официальное опубликование настоящего постановления и 

представить информацию о его опубликовании в общий отдел 

Администрации города Таганрога. 

3. Общему отделу Администрации города Таганрога (Лунева Н.А.) 

обеспечить представление копии настоящего постановления и информации о 

его официальном опубликовании в Правительство Ростовской области в 

установленные сроки. 

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального 

опубликования. 

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на 

заместителя главы Администрации города Таганрога  Панасенко В.В. 

 

  

Мэр города Таганрога                                                              В.А. Прасолов 

 

 

Верно 

Заместитель начальника  

общего отдела                                                                                И.В. Адова  


