POCCUHCKAS ®EJIEPAILINA
POCTOBCKAS OBJIACTH
MYHHUIIUTIIAJBHOE OBPA3BOBAHUE «I'OPOJI TATAHPOT »

AIMUHUCTPALIIUS TOPOJA TATAHPOT' A
PACHOPS)KEHHUE
14.04.2026 No 182 r. Taranpor

06 YTBEPKJICHUU nopsjika
perynspHoro cOopa U aHamu3a
0oOpaTHOW CBSI3M OT BHEIIHUX U
BHYTPECHHHX KIIUEHTOB B
AnmuHucTtpauuu ropoaa Taranpora

Bo ucnonnenue minana meponpustuii («{opokHON KapThl») MO MOBBIIISHUIO
YPOBHSI BHEAPEHHS (3pPEIOCTH) KIMEHTOIICHTPUYHOCTH PoOCTOBCKOM 001acTy,
YTBEPKJACHHOW MPOTOKOJIOM 3acenanus KoopaunanuonHoro cosera ot 25.11.2025
Ne 2:

1. YIBepauTh MOPSAIOK PETyIIpHOrO cOopa W aHaimM3a OOpaTHON CBS3H
OT BHEIIHMX W BHYTPEHHHMX KJIMEHTOB B AJMHUHUCTpanuu roponaa Taranpora
COIJIaCHO MPHUJIOKEHUIO.

2. Hacrosiiee pacnopsiKeHUE BCTYMAaeT B CUJY CO JIHS €ro O(QUIMaIbHOTO
onyOJIMKOBaHUS.

3. KoHTponp 3a UCHONHEHWEM HACTOSILIETO PACIOPSIKEHHUS BO3JIOKHUTH
Ha 3aMECTUTENIS IJ1aBbl AIMUHHUCTpAIMU Topoaa Taranpora mo BOmpocam 3KOHOMUKH
[MIexoBmosa O.A.

I'maBa ropona Taranpora C.A. KambynoBa



[Ipunoxenue
K pacCIOpPSIAKEHUIO
AJIMUHHCTpanuu
ropoja Taranpora
oT 14.04.2026 Ne 182

HOPAAOK
peryJisipHoOro c6opa u aHajau3a oOpPaTHON CBSI3M OT BHEIIHUX M BHYTPEHHUX
KJIMEHTOB B AAMUHHCTpauuu ropoaa Taranpora

1. O01mMe moJI0KeHus

1.1. Hactrosmuii mopsijok peryjasipHOro cOopa W aHajdu3a OO0paTHOM CBSI3U
(OT BHEIIHUX W BHYTPEHHUX KJIMEHTOB) B AJMHUHHCTpauuu ropoaa Taranpora
pa3paboTaH Bo ucnoiaHeHue nyHkTa 1.1 muana meponpustuit («JopoxHoil KapTh»)
10 MOBBIIICHUIO YPOBHS BHEIPEHUS (3pEIOCTH ) KIIMEHTOLEHTPUUHOCTH B PocTOBCKOM
0o0JacTU € 1eNIbl0 OpraHu3aly TOJY4YeHUsT OOpaTHOM CBSI3M OT TpaxkaaH
U IOPUJIUYECKUX JIMI[ (BHEIIHHE KIUEHTHI), COTPYJAHUKOB AJIMUHHUCTpAIMU TOpOJIa
Taranpora (BHYTpEHHHUE KJIUEHTHI) OO0 YpOBHE YJOBIETBOPEHHOCTH B paMKax
caeayronmx GopM B3auMOICHCTBHS:

PEIOCTaBIEHUE MYHUIIMIIAIBHBIX YCIYT (CEPBUCOB);

IIPEIOCTABIEHNE MEP MYHHIIMIAIBHON MOAJIEPKKU;

OCYLIECTBJIECHUE MYHHIIUIAIBHOIO KOHTPOJIS;

paccMOTpEeHHE 0OpaIEHUH U 3alIPOCOB;

oOecrieyeHue JAoctyna K HHQOpMaUMU O JAESITEIBHOCTH AJIMUHUCTpaluu
ropozna Taranpora;

OpraHu3alysl OTHOLIEHWH C BHYTPEHHUM KIHEHTOM (4Yepe3 BBISBICHHUE
OTHOLIEHUSI BHYTPEHHUX KIMEHTOB (COTPYIHUKOB) K IMPOILIECCAM, OCYIIECTBISIEMbIM
B AIMUHHUCTpanuu Tropoja TaraHpora MpU  OCYIIECTBIEHHMH HMH  CBOEH
npo¢eCCUOHATILHON JEATEILHOCTH).

Cucrema 00paTHOM CBSI3M  HUCIHOJNB3YETCS  JJIi  COBEPILICHCTBOBAHMS
B3aUMOJEHUCTBUSl C BHEIIHUM M BHYTPEHHUM KJIMEHTOM IYTEM ONpPEIEIICHHS
BO B3aUMOJIEHCTBUU C KIIMEHTOM IPOLIECCOB, TPEOYIOLIUX PEMHKUHUPHUHTA.

1.2. B nactosimiem Ilopsiake UCHONb3yIOTCS CIIEYIONINE TEPMUHBI:

BHyTpeHHnii  KJIMEHT —  MYHUIMUNAIbHBIA  CIIyXalluii, paOOTHHUK
AnMmuHuCTpanuu ropoaa Taranpora (CTPYKTYPHBIX MOAPA3JEICHUNA, OpPraHoB
AnMuHucTpanuu — ropoxa  TaraHpora ¢ OpaBaMU  IOPUIMYECKOTO  JIMIIA,
MOJABEIOMCTBEHHBIX MYHUIIMTIATBHBIX MPEINPUATHI U YUpPEKICHUN).

Buemnui KJIMEHT — U3nyeckoe VI IOPUANYECKOE JIULIO,
B3aMMOJIEUCTBYIOIIEE CAMOCTOSTENHHO UM YEPE3 YIIOTHOMOYEHHOTO MTPEACTABUTEIIS
¢ AnMuHucTpauued ropojga TaraHpora ¢ 1eNblO  YJIOBJIETBOPEHUS CBOHUX
noTpeOHOCTE.

Odanaiin-onpoc — Metoz cobopa nHPOpMAIUK, MTPEAYCMATPUBAIOIINNA JIMYHOE
OYHOE B3aUMOJICUCTBHUE C KIMEHTOM JIMOO 3a04HOE MOCPEACTBOM O(IialiH CEepBHUCOB
(moyTOoBas CBA3b, TeNe(POHHAS U UHOE).



OmnuaiiH-onpoc — wmeron cOopa HHPOpMALMH, MpPEayCMaTpUBAIOUIUI
UCIOJIb30BaHUE  MH(OPMAIIMOHHO-TEIEKOMMYHHUKAMOHHON  cetn  «MHTepHET»
C 1IeJ1bl0 00ecreueHnss KOMMYHHUKAIUU.

PeMH:KUHUPHUHT — MEPEOCMBICIICHUE U MEPENpPOEKTUPOBAHNE (ONTUMU3AIIMS)
IIPOLIECCOB B3aUMOJEHCTBUS C BHEIIHUM W BHYTPEHHHUM KIMEHTOM JJISI IOCTUKEHHUS
MaKCHUMaJIbHOU 3()(PEKTUBHOCTH JaHHBIX IIPOLIECCOB.

CepBuc —  JI€ATEIBHOCTH IO  OKAa3aHUIO  YCIyr,  HaIlpaBJICHHAs
Ha YJIOBJIETBOPEHUE OTPEOHOCTEN KIIMEHTOB.

Cuctema BHellIHeill OOpaTHOM CBABM — CHUCTEMa, IO3BOJISIONIAS BBISBUTH
OTHOIIIEHUE KIIMEHTOB (MOJIb30BATENICH) K MPEIOCTABICHUI0 MYHUIUIIAIbHBIX YCIYyT
(cepBucoB,  (GyHKIUI),  OKa3aHUIO  Mep  MOJJEPKKH,  OCYIIECTBICHHUIO
MYHHUIMOAIBHOTO KOHTPOJISl, PACCMOTPEHHIO OOpallleHH M 3ampocoB, JOCTYIY
K HH(OpMaLUKU 0 IeATEIbHOCTH OpraHa AJIMMHHMCTpaluu ropojaa Taranpora.

CucremMa BHYyTpeHHeH O00pPaTHO# CBSI3M — CHCTEMa, MO3BOJISIONIASA BBIABUTH
OTHOLIEHUE COTPYJHUKOB K B3aUMOJEWUCTBUIO BHYTpU AJIMUHHUCTPALMH TOpOJa
Taranpora B npoiiecce npohecCuoHaNbHOU NeITeTbHOCTH.

Cucrema cOopa u aHaIM3a OOPATHOM CBSI3M — MHCTPYMEHT OLICHKM KayecTBa
B3aMMOJICUCTBUS KIUMEHTOB C AJMHUHHUCTpanuei ropoga Taranpora dyepe3 coOop,
arperaiuio ¥ aHalu3 CyObEeKTUBHBIX JAaHHBIX, [IOJYYEHHBIX OT BHEIIHUX
Y BHYTPEHHUX KIIMEHTOB.

1.3. lemsimu  hopMupoOBaHMsI CUCTEMBI BHEITHEH W BHYTpPEHHEH 0OpaTHOM
CBSI3U SABJISIIOTCSL:

MOJlyYeHWe €OUHOW ¢ CpaBHMMOM HH(QOpPMAalMU O KadecTBe BceX
B3aUMOJICCTBUI KJIMEHTa c AJMUHHCTpanuen ropozaa Taranpora
U 00 YyJOBIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB OT TaKOro B3aUMOJEHCTBUS B pPa3HbIX
YKU3HEHHBIX CUTYAaIUsX;

BBISIBJICHHE TMPOOJEM MpU B3aUMOJACHCTBUU C KIHMEHTaMH, pa3paboTKa Mep
0 UX YCTPAaHEHHI0 M Me€p, HANpaBJIEHHBIX Ha IOBBIIIEHUE YAOBIETBOPEHHOCTH
KJIMEHTOB;

pa3paboTka M KOHTPOJIb peaju3alii TPeOOBaHUM K MOBBIINICHUIO KayecTBa
CYIIECTBYIOIINX U CO3/IaHUI0 HOBBIX MYHULIUIIAJIBHBIX YCIIYT;

BBISIBIICHUE YJAUHbIX PEUICHUHA B JEATEIbHOCTH AJIMHHUCTpPAlMU TOpoAa
Taranpora ¢ UENpIO TUPAXKUPOBAHHUS JYUIIUX MPAKTUK HaA JIPyrHe HaIpPaBIICHHS
NEeSATENbHOCTH;

NOBBIIICHHE A(PPEKTUBHOCTH pealu3ali MPOIECCOB  B3aUMOJEHUCTBUS
¢ AamMunucTpanuen ropoja Taranpora;

ONEpaTUBHOE PearupoBaHUE HA MPOOIEMBbI KIIMEHTOB.

2. CucreMa BHelIHeH 00paTHOM CBA3M

2.1. Cucrema BHemiHedl oOpaTHOM CBA3M TMpeAHA3HAYEHA Uil W3YYECHHS
OTHOLIEHUS! BHEIIHUX KJIUEHTOB K JEHCTBYIOIIMM IIpOILIECCaM B3aUMOJEHCTBUS
¢ AnMuHucTpauuein  ropoga  TaraHpora B LENSAX ~ HOBBILIEHWS — YPOBHS
KJIMEHTOLUEHTPUYHOCTH.

2.2. O0bekTaMu cOOpa U aHaJIM3a BHEITHEH 00paTHOM CBSI3U SIBIISIFOTCS:



MYHULUIIATIbHBIE YCIYTHU (CEPBUCHI, (PYHKIINH);

Mepbl MyHULIUTIATBHOU MOJACPKKH;

MYHHUIUTAIbHBIA KOHTPOJIb;

oOpalleHus 1 3aIpocChl;

JOCTYI K MH(OpMAIUKU O IeATebHOCTH AJAMUHUCTpaluu ropoaa Taranpora.

2.3. UctounukaMu BHEITHEH 0OpaTHOM CBSI3H SIBIISFOTCS:

oOpamieHusi B DJIGKTPOHHYIO  mIpueMHYI0  PocroBckoit  oOmacTu
https://letters.donland.ru/;

oOpaiieHuss B AJIMUHUCTpalMi0 Topoja TaraHpora uepe3 clreluaibHbIe
paszzenbl opUIraIbHOTrO caiiTa («oOpaTHas CBA3bY, «ropsyasi IMHUS» U T.I1.);

oOpartieHusi, TepeHanpaBiIeHHbIE COIVIACHO KOMIIETEHIIMM B COOTBETCTBUU
¢ @enepanbHpiM 3ak0HOM 0T 02.05.2006 Ne 59-0d3 «O mnopsiake paccMOTpPEHHs
oOpaienuii rpaxaan Poccuiickoit @enepanuny;

JaHHble  MHQOPMALMOHHBIX  CUCTEM, HHTErPUPYIOUIMX  MHGOPMALUIO
OT KJIMEHTOB O KadectBe yciayr u cepBucoB (Ilmardpopma obOpatHoil CBs3H,
denepanbHasg rocynapcTBeHHas HHQoOpManuMoHHas cucreMa «EaunHbiii moprtan

rOCYJIapCTBEHHBIX W MYHUIMOAIbHBIX ycayr (dbynkouit)» (manee — EIITY),
CHCIMAM3UPOBAHHBIA  caiiT  «Bam  KOHTposb» W Jpyrue),  JIaHHBIC
13 HHHOPMAITMOHHO-aHATU TUIECKON CUCTEMBI MOHHUTOpPHHTA Ka4yecTBa

rOoCyJapCTBEHHBIX YCIIYT);

oOparieHusi, MOCTYIAIINE 0 TTOYTOBOMY aapecy AJIMUHUCTpAIMU TOopoja
Taranpora;

coO0MICHNS B OPUITHATHHBIX TPYTaX B COIUATBHBIX CETAX;

JaHHBIE  OMPOCOB,  Pa3MEMICHHBIX HAa  OQUIMATBHBIX  CTpPaHUIIAX
AnmuHncTpanuu ropoaa TaraHpora B COLIMAIbHBIX CETSIX;

3aMeYaHus, OT3bIBbI, MPEJIOKEHUS, UEH 110 Pa3BUTUIO OPUIIMATILHOTO caiiTa
AnmuHucTtpanuu ropoaa TaraHnpora;

oOpallieHus 1 KajloObl, TOCTYNUBIINE B AJIMUHUCTpAIMIO ropoja Taranpora
Ha JUYHOM IIPUEME;

JAHHBIE  COITMOJIOTHYECKMX  MCCIIeOBaHUN  (OMpOCHI, aHKETHPOBAHUE,
WHTEPBBIO U JIp.);

Kajo0bl 3asBUTENICH, CBSI3aHHBIC C HAPYIICHUSMH TOPSIKA MPEIOCTABICHHS
MYHHUITUTIATBHBIX YCIYT B paMKax JOCYJeOHOTO 00KalIOBaHMUS.

JIOTIOTHUTEIPHO MOTYT MCHOJI30BaThCSl MHBIE CTIOCOOBI U MH(GOPMAIIMOHHBIE
pecypchl.

2.4. BO3MOXXHOCTb TOCTOSHHOTO cOopa oOpaTHOM CBSI3U 00ECIEUYMBACTCS
B MecTax mosrydeHus yciuyru. [Ipu HeoOXoauMOoCTH pa3oBbie cOOpBI 0OPATHOMN CBSI3H
JOTIOJTHSIOT MMOCTOSIHHBIA cOOp 00paTHOI CBS3H.

3. Cucrema BHyTpeHHell 00paTHOI CBSA3HU
3.1. Cuctema BHYTpeHHEH oOOpaTHOW CBSI3M TpeAHA3HAUYCHA JJISI M3Y4YEHUS

OTHOUIEHUSI COTPYAHUKOB AJIMUHHMCTpalMu ropoaa TaraHpora K [eWCTBYIOIIUM
mpolieccaM  BHYTPEHHETO B3aUMOJIMCTBUSL B mpolecce npodeccuoHaIbHOM
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JEATEIbHOCTH B 1EJISAX OLIEHKW YPOBHSI YIOBJIETBOPEHHOCTH W TMOBBIIICHUSI YPOBHS
KJIMEHTOLICHTPUYHOCTH B AJIMUHUCTpaIu ropojaa Taranpora.

3.2. O0ObekTamMu cOopa M aHaiau3a BHYTPEHHEW OOpaTHOM CBSI3U SBISIOTCS
OTHOULIEHUS BHYTPEHHUX KIMEHTOB (COTPYJHUKOB) K MpoueccaM AJIMUHUCTPALUU
ropona Taranpora, CBsI3aHHBIM C OCYIIECTBJICHUEM MMM CBOEH MpodecCHOHANTbHON
NESITETLHOCTH), B TOM YHCIIE:

IPOLIECCHl  B3aUMOJACHCTBHSI C BHYTPEHHHM KIHEHTOM IO BOIPOCAM
UH(OPMAITMOHHO-TEXHUYECKOTO 00eCTIeYeHUS;

MPOIIECCH] B3aMMOJICHCTBUSI C BHYTPEHHUM KIMEHTOM I10 BOIIPOCaM BEJICHHS
OyXTaNTEepPCKOTO yUeTa;

MPOIECCHl  B3aUMOJICHMCTBUS C BHYTPEHHUM KIHEHTOM IO BOIPOCam
OCYILIECTBJICHUS aIMUHUCTPATUBHO-X035UCTBEHHOMN JIEATEbHOCTH;

BO3MOYKHOCTH  JTOJDKHOCTHOTO pocTa MW MNpo(heCCHOHANIBHOTO  Pa3BUTHS
BHYTPEHHETO KJIMEHTA;

IPOIIECChl  B3aUMOJEHUCTBUS MEXKAY CTPYKTYPHBIMH TOAPA3ACICHUSIMH,
opraHamMu AJMUHUCTpaluu Tropoja TaraHpora ¢ mpaBamMHu HOPUAUYECKOTO JIHIIA,
M10/IBEIOMCTBEHHBIMU MYHUITUTIATBHBIMU MPEANPUITUIMHI U YUPEKACHUSIMU, a TAKKE
C IpyTUMH OpTraHaMy;

OTIIEJIbHBIE KaJpOBbIE TMPOIECChl (aTTecTalus, KOHKYPCHBIE MPOILEIYpHI,
oOyueHue u ap.);

WHBIE TTPOLIECCHI.

3.3. UcTtounukamMu BHYTpeHHEW OOpaTHOW CBSI3M JUIsl  OIEHKH YPOBHS
YAOBJIETBOPEHHOCTH  BHYTPEHHETO  KJIMEHTAa  Pa3JIMUYHBIMH  HaIpaBJICHUSIMU
NEATEeIIbHOCTH SIBJISIFOTCSI:

JUYHOE WM  OHJaH-OOpalleHWe K  PYKOBOJIUTENIO, 3aMECTUTEISIM
PYKOBOJUTENSA,  PYKOBOJUTEIIO  CTPYKTYPHOTO  mojpasjaeiieHus  (0TAena),
3aMECTHUTEIISIM PYKOBOAUTEIS CTPYKTYPHOIO MOAPA3ICIECHUS;

y4acTHE B OMPOCax, pacpoCTPaHIEMbIX Yepe3 BHyTpEeHHUE NHGOPMAIIMOHHbIE
pecypchl AAMUHUCTpauK ropojia Taranpora;

HamnpasiieHHe oOpallieHuii, OpPOCOB, MHEHUH, OLIEHKH 110 aJIpecy AJIEKTPOHHOMN
MOYTHI, MPEYCMOTPEHHOMY JIJIsl COTPYIHUKOB;

HampaBJieHHe OOpalleHul, ONMpOCOB, MHEHHM, OLEHKH uepe3 (U3HUecKuit
MMOYTOBBIM SIIHK;

HampaBJIeHHE OOpalieHui, ONMpOCOB, MHEHHM, OIICHKA Yepe3 CHUCTEMY
AJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTO0O0poTa «Jlemoy.

3.4. BHyTpeHHEMY KJIHMEHTY JOJDKHA OBITh oOOecredeHa BO3MOXHOCTh
OCTaBJISITh OOPATHYIO CBSI3b HHUITMATHBHO W aHOHUMHO.

4. IIpoBenenue onpocos
4.1. Onpockl BHENMIHUX U BHYTPEHHUX KIIMEHTOB MPOBOAATCSA C LEJIbIO aHAINA3a

MHEHHI B paMKax BceX (DOpM B3aUMOJIEHCTBUS, YKa3aHHBIX B MMyHKTE 1.1 HacTosIero
[Topsaka.



4.2.B paMkax ompocoB Kaxjaas ¢opMa B3aUMOJEHCTBUS  KIMEHTa
1 AnMHUHUCTpanuu ropoaa TaraHpora MOXKET OIIEHUMBATbCA Kak B IEJIOM, TaK
Y 110 OTJEJIbHBIM 2JIEMEHTAaM U dTalaM B3ahuMOJICHCTBUA.

4.3. BO3MOXHOCTh TOCTOSIHHOTO cOopa OOpaTHOW CBsI3M oOOecrneunBaeTcs
10 BCEM KaHajlaM CBSI3H, 10 KOTOPBIM OCYIIECTBISETCA B3aUMOJIEUCTBUE C KIIMEHTOM.
B cniydae BBISBICHUS 3HAUUTENBHOTO YMciIa MpoOJeM U BBICOKOTO ypPOBHS
HEYJIOBJIETBOPEHHOCTH OHJIAWH- WM O(IaiH-OMPOCHI TOTIOIHSIOT TOCTOSIHHBINA cOOp
00paTHOM CBS3H.

4.4. na MOJTYYEHHUS OmnepaTUBHOU uHbopMaIuu 00 YPOBHE
YAOBJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTa MPOLECCOM B3aUMOACHCTBUS C AJIMUHUCTpALMEH
ropoga TaraHpora MOTyT IPOBOJMTBCS ONPOCHI BO BCEX TOYKAX B3aUMOIECHCTBUS,
B TOM YHCJIE:

opuIManbHbIA calT AQMUHUCTpaluu ropoja Taranpora;

mnyHbIN kaOuHeT Ha EINTNY;

AJIEKTPOHHBIN TTopTasl « Mol Ou3HeCY;

ANEKTPOHHAA 110YTa;

BHYTPHUBEJIOMCTBEHHbIE KaHAIIbI CBSA3H (151 BHYTPEHHHUX KIIMEHTOB);

TeneoHHas CBSA3b MOCPEJCTBOM 3BOHKOB M CMC;

TEPMHUHAIbHBIE YCTPOWCTBA, PACIOJOKEHHbIE B MHOTO(PYHKIIMOHAIBHBIX
LEHTpax MPeJA0CTaBIEHUS FOCYIapCTBEHHBIX U MYHHIIUIIAJIbHBIX YCIIYT;

OYHBIA mNpHeM B AJMHUHUCTpanuu ropojga Taranpora (B TOM 4uCIe
¢ ucnoyib3oBanueM QR-koma ¢ CCHUIKOM Ha OTKPBITHIM MCTOYHUK, TAEC pa3MelleH
Ompoc);

rmoy4ra u Jp.

4.5. Onpochkl BHEIIHUX U BHYTPEHHUX KIMEHTOB MPOBOJATCA C COONIOACHUEM
MaKCHUMaJIbHO BO3MOYKHOTO YpPOBHS aHOHUMHOCTH (IIPU OTCYTCTBHUU OOECIEUEHHUS
JAHHOT'O TlapaMeTpa HEBO3MOYKHO MOJyYEHUE PENpPE3EHTATUBHOM M JIOCTOBEPHOMU
uH(popMaIun).

4.6. I[Ipy moAaroToBke aHKET IJIsi ONMPOCOB MOTYT HCHOJIb30BATHCS THUIIOBBIE
AHKEThI, YTBEP)KJICHHBIE IPOTOKOJIOM 3acelaHusl MEXBEJOMCTBEHHON padoueit
IPYIIIIBI IO BHEIPEHUIO KJIIMEHTOLEHTPUYHOCTH B TOCYIAPCTBEHHOE yIIPABJICHUE.

4.7. CocTaB BOMPOCOB, COACPKAITUXCS B aHKETE/JIUCTE, MePEeYEHb BO3MOKHBIX
OTBETOB Ha YKa3aHHbBIE BOIPOCHI, HCIOJIb3YEMBIE IPU IPOBEIACHUU OIPOCOB,
OTIPEEISAIOTCSA B 3aBUCUMOCTH OT KOHKPETHOM MPOOJIEMaTHKU.

5. Ananu3 uapopmanumn u opopMiieHHEe pPe3yJIbTATOB

5.1. O6paTHas CBsI3b MOJJICKUT PETYISIPHOMY COOpPY U aHATU3Y.

AnmuHucTpanusi Topoma TaraHpora ONpeAeNsieT  JOJDKHOCTHBIX — JIHIT
(CTpyKTypHBIE TOApAa3ACICHUs, OpTaHbl AJIMHUHHCTpAllid Tropoda TaraHpora
C TIpaBaMU FOPHINYECKOTO JIUIIA, TTOABEAOMCTBCHHBIC MYHUIIMITAJIGHBIE TTPEATPUSTHS
U YUPESKJICHHUS ), HETIOCPEICTBEHHO IIPEIOCTABIISIOIINX KOHKPETHYIO
MYHHIIUTIATBHYIO YCIYTy WIH Mepy MOMIEPKKH, pacCMaTpUBAIOIINX oOpalieHus
M 3aIpOChI, OOECMeYMBAIOMIMX JOCTYl K HHPOpPMAIMK O  JACSITEIHbHOCTH



AIMUHUCTpanuu ropojaa TaraHpora, KypUPYIOIIMX IPOIECCHl B3aUMOJEHCTBUS
C BHYTPEHHUM KJIUEHTOM.

5.2. Ananu3 oOpaTHOW CBSI3U MOXET MPOBOJUTHCS C LIEJBIO BBIABICHUS KakK
o0IIero ypoBHsI YJOBJIETBOPEHHOCTH YCIYrod WJIM MHBIM BHUJIOM B3aMMOJICHCTBUS,
TaKk M OTJEIbHBIMH MapaMeTpaMu TaKOTO B3aHMOJIEUCTBHUS C AJIMUHUCTpAIUei
ropona Taranpora (Hampumep, A0CTYITHOCTb YCIIYTH, MOHATHOCTh U y00CTBO MOJa4H
3asBJICHUS, BO3MOKHOCTHb 3allMCU Ha mpueM, WH()OpMUPOBaHHE, ONTUMAJIBLHOCTD
KOJIMYECTBA IOKYMEHTOB, ONIEPATUBHOCTD MOJTYUYECHUS PE3yabTaTa U ap.).

5.3. AHanu3 oOpaTHOU CBSI3U MTPOBOUTCS TIO CIICTYIOITUM HATIPABJICHHSIM:

5.3.1. OueHka yAOBJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB MO CIEAYIOIIUM BO3MOXHBIM
METpHUKaM:

YPOBEHB YJIOBJIETBOPEHHOCTH MYHUIIUMIAIIBHOW yCIIyroil (CEpBUCOM) WJIM MHOU
byHKUMEH;

YPOBEHb YJOBJIECTBOPEHHOCTH MH(POPMHUPOBAHUEM O MYHUIIMIAIBHON yCIIyre
(cepBuce) WM UHOU (PYHKITNY;

YPOBEHB YJIOBJIETBOPEHHOCTH yA00CTBOM IMOJTYyUYCHHUS MYHUITUTIATLHON YCIYTH
(cepBuca) uiau pe3yabTaTOB MHOW (DYHKIINH;

JIOSUTBHOCTD KJIIMEHTOB (€CJIM MPUMEHHUMO);

KOJIMYECTBO BBISIBIIEHHBIX NMPOOJIEM, TpeOYIOUX MEPBOOUYEPETHOTO PEIICHHUS.

5.3.2. OnieHka TOCTYNUBIIMX OOpallleHW © JKamod MO  CIeAYIOIMHUM
BO3MOHBIM METPUKAM:

KOJIMYECTBO OOpAIIeHW M Kajno0, MOCTYMHUBIIUX IO BCeM O003HAYEHHBIM
KaHajlaM CBSI3U C YKa3aHUEM JIOJU B MPOLUEHTHOM COOTHOIICHUU MO PA3IUYHBIM
KaHaJam;

OCHOBHBIE TPUYUHBI OOpaIieHui (00111ee KOJIMUYeCTBO OOpalleHri 3a KBapTa);

KOJIMYECTBO OOpallleHUH 10 TEMATHUKE;

BpeMsl OXHUJaHUs OTBeTa (Bpems, MpOIIENANIee C MOMEHTa PETHCTpaIuu
oOparieHus, kano0bl 10 MOMEHTa OTBETA MOJIb30BATENIO);

JI0JISI  YJIOBJIETBOPEHHBIX JKalloO (KOJMYECTBO KOO C MMOJOXKHUTEIHHBIM
pe3yabTaTOM pEIeHUs MpoOJIeMbl, U JI0JIsl OT YKCJia BCeX MOCTYMUBIIMX 32 KBapTaj
kKajo0);

KOJIMYECTBO HEYJOBIETBOPEHHBIX KaJl0O (KOJIMYECTBO Kajno0, MOTYyYMBIIUX
OTKa3, ¥ JOJISl OT YKCJIa BCEX MOCTYMUBIINX 3a KBapTal 5Kajo0).

54. COop wuHpoOpManuu MO JAHHBIM METPUKAM PEKOMEHIYETCS BECTH
MOCTOSIHHO, aHajiu3 MpoBOAWTh | pa3 B kBapTan. HWHpopManus HOCHUT
BHYTPHUBEIOMCTBEHHBIN XapaKTEP U HE MOJICIKUT OMyOITMKOBAHUIO.

5.5. B oTnenpHBIX cilyyasxX Opy BbISIBJICHUM 3HAYUTEIIBHOTO YKCJIa HETATUBHOU
00paTHOW CBS3U, BBICOKOTO YPOBHSI HEYJIOBJIETBOPEHHOCTH, KOHKPETHBIX MPOOIIEM
PEKOMEHIYETCsl TPOBOJAUTH JAOTOJHUTENbHBIA COOP 0OpaTHOM CBSI3U OT KIIMEHTOB.

5.6. C 1enbio BBISBICHUS MPOOJIEM, TPEOYIONIUX MEPBOOYEPEAHOTO PEIICHUS
(mamee — «OoOJEeBbIE TOUKHW»), MPU B3aUMOJICUCTBUU KIHUEHTA ¢ AJIMHHUCTpallUeH
ropoga TaraHpora B pa3iIU4yHbIX (OpMax, €KEKBApTaIbHO OPraHU3aTOPOM OIICHKHU
PEKOMEHIyeTCsl COCTaBJISATh CBOJ MO pe3ysibTaTaM aHaliu3a HEraTUBHOW 0OpaTHOM
CBS3M HA OCHOBE OTCOPTUPOBAHHBIX U paACHpENeNIEHHbIX OT3bIBOB (M0 ¢opme
COTJIaCHO MPUJIOKEHUIO K HacTosmemy [lopsaky).



«bosieBbIMH TOUKaMU» SIBISIIOTCA MPOOJIEMBI, KOTOPbIE BO3HUKAIOT B PaMKax
peanu3anuu OTAENBbHBIX IPOLECCOB M MPOUEAYP NPH B3aUMOJCHCTBUM KIMEHTA
¢ Aamunuctpauueit ropona Taranpora B pa3iauuHblx (opmax, BBISIBJICHHBIC
HA OCHOBE HETaTHMBHBIX OT3bIBOB KJIMEHTOB, HU3KHX IIOKAa3aTelied CTEIEeHU
YAOBJIETBOPEHHOCTH IIPU OLICHKE.

5.7. Tlocne BBISBICHUS «OOJIEBBIX TOYEK» PEKOMEHIYETCS HUX PacCTaBUTh
B IPUOPUTETHOM TOPSIJIKE, YUUTHIBAsI ClEAyIOLUe (GaKTOpHhI:

BO3JIEHCTBHUE «00JIEBOM TOYKM» HA OTIEIBHBIM MPOIECC U MPOLEAYpPY: Kakoi
MMEHHO TIpOLEcC U TMpoleaypa IOJBEpracTcsi HEraTUBHOMY BO3ACHCTBUIO?
OrpaHvyeHo JI1 OHO OJHHMM IPOLECCOM M MPOLEAYPOH WM PaclpOCTPaAHAETCS
Ha fpyrue?;

BO3MOYKHOCTh YCTPAHEHHsSI «OOJEBOM TOYKU»: B KaKOW CTENEHHU, €CIU
OLICHUBATh PEAUCTUYHO, MOXKHO YCIIEUIHO PEUIUTh 3Ty Ipodiemy?.

5.8. Opranuzarop OLEHKH, HA OCHOBAHWM ITOJIYYEHHBIX PE3YJIbTAaTOB, U3y4acT
BO3MOXHBIE PEIICHUs] (MEPOINPHUATHSA) MO YCTPAHEHHUIO «OOJEBBIX TOYEK», KOTOPHIE
PEKOMEHJyeTCsl BKJIIOYUTh B IUIAH 1O  YCTPaHEHUIO  «OOJIEBBIX  TOYEK»
(mpunoxkenue k Hactosimemy [lopsiaky), npeaycMaTpuBarOlIMil TPOEKTUPOBAHUE
U PEVH)XUHUPHUHI MPOLECCOB IPU MPEACTABICHUM MYHHUIMNAIBHBIX YCIYT U MEP
MOJJICPKKH, OCYIIECTBIEHUW MYHULHUNATBHBIX (QYHKIMA HM MYHHUIIMIAIBHOTO
KOHTposis  (Haa3opa), paccMOTpEHUM OOpallleHud U  3ampocoB, JOCTYIa
K MH(pOpMAIMHU O IeATeIbHOCTH AJIMUHUCTpaluu ropojaa Taranpora, opraHuzanuu
B3aMMOOTHOIIIEHUI C BHYTPEHHUM KIIMEHTOM.

6. 3akir0uMTENbHBIE MOJ0KEHHS

6.1. AHanu3 0OpaTHOM CBSI3U UCIIOJIb3YETCS:

JUTSI BBISIBJICHHS] IOTPEOHOCTEN KIIMEHTA;

OpU BHEAPEHUHM KIMEHTOLIEHTPUYHOTO TMOJXO0Jla B paMKaxX pPEUHKUHUPUHTA
IIPOLIECCOB ISl YJIYUILIEHUS KIIMEHTCKOTO OIbITA;

JUIsl pacueTra ypoOBHSI YAOBJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTAa B paMKax MEPOIPUATHI
JOPOXHBIX  KapT IO  BHEAPEHUIO  MNPUHUUIIOB  KIMEHTOUEHTPUYHOCTHU
B AIMUHUCTpauuu ropoja Taranpora;

IpU NOJTOTOBKE NPEIOKEHUH 00 M3MEHEHUHU TEKYIUX MPOLECCOB, BKIIIOYas
M3MEHEHUs B HOpPMAaTHUBHBIE ITpaBOBble JOKyMeHThl Poccuiickoii ®enepauun,
PocToBckoit 061acTi, MyHHIIMTIAIIBHOTO 00pa30BaHUsI.

6.2. BeiOOp WHCTpyMEHTa WM COBOKYMHOCTA MHCTPYMEHTOB OOpPaTHOM CBSI3H
OCYHIECTBIISIETCS AJIMUHUCTpanMen ropoga Taranpora B 3aBUCUMOCTH OT LEJIEH,
yKa3aHHBIX B IIYHKTE 1.3 HACTOSIETrO ITopsinka, u pecypcoB
(BpeMEHHBIX, (DMHAHCOBBIX M TPOYMX), KOTOPBIMH pacnojiaraetT AJIMUHHUCTpaLUs
ropona Taranpora.

Hauansauk oO1iero oraena
AnmuHucTpanuu ropoaa Taranpora 0O.C. Kapenko
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