
РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ «ГОРОД ТАГАНРОГ»

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ТАГАНРОГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

Список изменяющих документов
(в ред. постановлений Администрации г. Таганрога

от 28.01.2025 № 124, от 19.02.2026 № 464)

25.03.2024 №585 г. Таганрог

Об утверждении Административного 
регламента предоставления муниципальной 
услуги «Включение молодых семей, 
нуждающихся в улучшении жилищных 
условий, в состав участников мероприятия по 
обеспечению жильем молодых семей 
федерального проекта «Содействие субъектам 
Российской Федерации в реализации 
полномочий по оказанию государственной 
поддержки гражданам в обеспечении жильем и 
оплате жилищно-коммунальных услуг» 
государственной программы Российской 
Федерации «Обеспечение доступным и 
комфортным жильем и коммунальными 
услугами граждан Российской Федерации»

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
на основании Постановления Правительства Российской Федерации 
от 17.12.2010 № 1050 «О реализации отдельных мероприятий государственной 
программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным 
жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»  
постановляю:

1. Утвердить Административный регламент предоставления 
муниципальной услуги «Об утверждении административного регламента 
предоставления муниципальной услуги «Включение молодых семей, 
нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников 
мероприятия по обеспечению жильем молодых семей федерального проекта 
«Содействие субъектам Российской Федерации в реализации полномочий 
по оказанию государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и 
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оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы 
Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и 
коммунальными услугами граждан Российской Федерации» согласно 
приложению.

2. Признать утратившим силу постановление Администрации города 
Таганрога от 19.09.2019 № 1699 «Об утверждении административного 
регламента предоставления муниципальной услуги «Включение молодых семей, 
нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников 
мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой 
программы «Оказание государственной поддержки гражданам 
в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» 
государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и 
комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской 
Федерации».

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального 
опубликования.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить 
на заместителя главы Администрации города Таганрога по вопросам 
архитектуры, строительства и муниципальной собственности Романовича В.А.

    Первый заместитель главы
Администрации города Таганрога          С.А. Камбулова
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Приложение
к постановлению
Администрации

города Таганрога
от                    №

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги 

«Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в 
состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей 
федерального проекта «Содействие субъектам Российской Федерации в 

реализации полномочий по оказанию государственной поддержки гражданам в 
обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» 

государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным 
и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской 

Федерации»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги 
«Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в 
состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей 
федерального проекта «Содействие субъектам Российской Федерации 
в реализации полномочий по оказанию государственной поддержки гражданам 
в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» 
государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и 
комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской 
Федерации» (далее – Административный регламент) разработан в целях 
повышения качества, доступности, прозрачности предоставления 
муниципальной услуги включению молодых семей, нуждающихся в улучшении 
жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем 
молодых семей, Отделом по жилищной политике Администрации города 
Таганрога (далее – Отдел), а также организацией, участвующей 
в предоставлении муниципальной услуги, – муниципальным автономным 
учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг в г. Таганроге» (далее – МАУ «МФЦ Таганрога»).

1.2. Участником мероприятия может быть молодая семья, в том числе 
молодая семья, имеющая одного ребенка и более, где один из супругов не 
является гражданином Российской Федерации, а также неполная молодая семья, 
состоящая из одного молодого родителя, являющегося гражданином Российской 
Федерации, и одного ребенка и более, соответствующие следующим требования:

возраст каждого из супругов либо одного родителя в неполной семье 
на день принятия высшим исполнительным органом субъекта Российской 
Федерации (министерство строительства, архитектуры и территориального 
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развития Ростовской области) решения о включении молодой 
семьи – участницы мероприятия в список претендентов на получение 
социальной выплаты в планируемом году не превышает 35 лет;

молодая семья признана нуждающейся в жилом помещении 
в соответствии с пунктом 7 Правил предоставления молодым семьям 
социальных выплат на приобретение (строительство) жилья и их использования, 
утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 
17.12.2010 № 1050;

наличие у семьи доходов, позволяющих получить кредит, либо иных 
денежных средств, достаточных для оплаты расчетной (средней) стоимости 
жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты.

Документы могут быть поданы от имени молодой семьи одним из ее 
совершеннолетних членов либо иным уполномоченным лицом при наличии 
надлежащим образом оформленных полномочий.

1.3. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией города 
Таганрога в лице отдела по жилищной политике Администрации города 
Таганрога (далее также – Отдел).

Отдел расположен по адресу: 347900, Ростовская обл., г. Таганрог, 
ул. Петровская, 73, кабинеты № 613, 617.

Режим работы Отдела: понедельник – четверг с 9.00 до 18.00, 
пятница – с 9.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 13.48. Дни приема граждан 
по вопросам предоставления муниципальной услуги: понедельник, четверг 
с 9.00 до 18.00, выдача документов осуществляется в пятницу с 9.00 до 17.00, 
перерыв во все дни с 13.00 до 13.48.

Контактные телефоны: 8 (8634) 312-826, 312-828, официальный портал 
Администрации города Таганрога в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет»: http://tagancity.ru (далее – портал Администрации города 
Таганрога).

Личный прием граждан начальником Отдела, а также запись на прием 
осуществляются во вторник с 15.00 до 17.00.

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги 
предоставляется в приемные часы:

непосредственно при личном приеме граждан – получателей 
муниципальной услуги;

с использованием средств телефонной связи;
в письменной форме, в том числе с использованием средств электронной 

почты.
Предоставление информации заявителям о порядке предоставления 

муниципальной услуги осуществляется специалистами Отдела в приемные часы 
по адресу: 347900, г. Таганрог, Ростовская область, ул. Петровская, 73, кабинет 
(приемная) № 613, телефон: (8634) 312-826; кабинет № 617, телефон: (8634) 312-
828. Личный прием для консультирования получателей муниципальной услуги 
осуществляется в понедельник с 9.00 до 18.00, выдача документов 
осуществляется в пятницу с 9.00 до 17.00, перерыв во все дни 
с 13.00 до 13.48.

http://tagancity.ru/
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МАУ МФЦ расположено по адресу: 347900, Ростовская обл., г. Таганрог, 
ул. Ленина, 153-а.

Режим работы МАУ "МФЦ Таганрога": понедельник, вторник 
с 8:00 до 17:00, среда с 10:00 до 20:00, четверг, пятница с 9:00 до 18:00, суббота 
с 9:00 до 13:00, воскресенье – выходной.

Контактные телефоны: 
+7 (8634) 34-40-00;
+7 (8634) 38-27-38;
+7 (8634) 61-50-25;
+7 (8634) 61-50-37;
+7 (8634) 65-10-07.
Официальный сайт МАУ МФЦ в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»: http://taganrog.mfc61.ru, адрес электронной почты МАУ МФЦ: 
mfc_taganrog@donland.ru.

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги 
предоставляется в приемные часы:

непосредственно при личном приеме граждан – получателей 
муниципальной услуги;

с использованием средств телефонной связи;
в письменной форме, в том числе с использованием средств электронной 

почты. Предоставление информации при личном приеме является приоритетным 
способом консультирования.

Предоставление информации заявителям о порядке предоставления 
муниципальной услуги осуществляется работниками МАУ МФЦ в приемные 
часы по адресу: 347910, Ростовская обл., г. Таганрог, ул. Ленина, 153-а.

1.4. Информация предоставляется по следующим вопросам:
сведения о местонахождении Отдела, МАУ МФЦ, номера кабинетов, 

контактные телефоны, адрес электронной почты;
график работы Отдела, МАУ МФЦ;
наименование нормативных правовых актов, регулирующих 

предоставление муниципальной услуги;
перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной 

услуги;
срок предоставления муниципальной услуги;
основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых 

(принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги;
ход рассмотрения обращений, поданных на предоставление 

муниципальной услуги.
1.5. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, 

а также сведения о ходе ее предоставления могут быть получены заявителем 
с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг 
(далее – ЕПГУ). Адрес ЕПГУ в сети Интернет: http://www.gosuslugi.ru.

Информация на ЕПГУ о порядке и сроках предоставления муниципальной 
услуги предоставляется заявителю бесплатно.

http://www.gosuslugi.ru/
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Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной 
услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, 
в том числе без использования программного обеспечения, установка которого 
на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или 
иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, 
предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя 
или предоставление им персональных данных.

1.6. На ЕПГУ в обязательном порядке размещаются следующие сведения:
круг заявителей;
исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги, требования к оформлению указанных документов, 
а также перечень документов, которые заявитель вправе представить 
по собственной инициативе;

результаты предоставления муниципальной услуги, порядок выдачи 
документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги;

срок предоставления муниципальной услуги;
исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа 

в предоставлении муниципальной услуги;
о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий 

(бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления 
муниципальной услуги;

форма заявления, используемая при предоставлении муниципальной 
услуги.

1.7. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги 
размещается на портале Администрации города Таганрога, в средствах массовой 
информации, на информационных стендах в здании Администрации города 
Таганрога.

На информационных стендах размещается следующая информация:
выписки из законодательных и иных нормативных правовых актов, 

содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию муниципальной 
услуги;

выписки из текста настоящего административного регламента;
блок-схема к административному регламенту и краткое описание порядка 

предоставления муниципальной услуги;
перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной 

услуги;
образцы оформления документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги и требования к ним;
основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Включение молодых семей, 
нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников 
мероприятия по обеспечению жильем молодых семей федерального проекта 
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«Содействие субъектам Российской Федерации в реализации полномочий 
по оказанию государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и 
оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы 
Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и 
коммунальными услугами граждан Российской Федерации».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу: 
Администрация города Таганрога в лице Отдела по жилищной политике 
Администрации города Таганрога.

Организация, участвующая в предоставлении муниципальной 
услуги – МАУ МФЦ.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является 
принятие постановления Администрации города Таганрога о признании молодой 
семьи участницей мероприятия по обеспечению жильем молодых семей 
ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки 
гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» 
государственной программы Российской Федерации 
«Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами 
граждан Российской Федерации» либо отказ в признании молодой семьи 
участницей мероприятия по обеспечению жильем молодых семей 
ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки 
гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» 
государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и 
комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской 
Федерации».

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги:
принятие решения о признании либо отказе в признании молодой семьи 

участницей мероприятия – 5 рабочих дней;
уведомление молодой семьи о принятом решении – 3 рабочих дня.
2.5. Признан утратившим силу (ред. от 19.02.2026 № 464).
2.6. Молодая семья, став участницей мероприятия по обеспечению жильем 

молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, 
в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей 
федерального проекта «Содействие субъектам Российской Федерации 
в реализации полномочий по оказанию государственной поддержки гражданам 
в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» 
государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и 
комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской 
Федерации», может использовать социальную выплату в следующих целях:

2.6.1. Для оплаты цены договора купли-продажи жилого помещения 
(за исключением случаев, когда оплата цены договора купли-продажи 
предусматривается в составе цены договора с уполномоченной организацией 
на приобретение жилого помещения на первичном рынке жилья).

2.6.2. Для оплаты цены договора строительного подряда 
на строительство жилого дома.

2.6.3. Для осуществления последнего платежа в счет уплаты паевого взноса 
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в полном размере, после уплаты которого жилое помещение переходит 
в собственность молодой семьи (в случае если молодая семья или один 
из супругов в молодой семье является членом жилищного, 
жилищно-строительного, жилищного накопительного кооператива).

2.6.4. Для уплаты первоначального взноса при получении жилищного 
кредита, в том числе ипотечного, или жилищного займа на приобретение жилого 
помещения по договору купли-продажи или строительство жилого дома.

2.6.5. Для оплаты цены договора с уполномоченной организацией 
на приобретение в интересах молодой семьи жилого помещения на первичном 
рынке жилья, в том числе на оплату цены договора купли-продажи жилого 
помещения (в случаях, когда это предусмотрено договором с уполномоченной 
организацией) и (или) оплату услуг указанной организации.

2.6.6. Для погашения суммы основного долга (части суммы основного 
долга) и уплаты процентов по жилищным кредитам на приобретение жилого 
помещения или строительство жилого дома или по кредиту (займу) 
на погашение ранее предоставленного жилищного кредита на приобретение 
жилого помещения или строительство жилого дома, за исключением иных 
процентов, штрафов, комиссий и пеней за просрочку исполнения обязательств 
по указанным жилищным кредитам или кредитам (займам) на погашение ранее 
предоставленного жилищного кредита.

2.6.7. Для уплаты цены договора участия в долевом строительстве, 
который предусматривает в качестве объекта долевого строительства жилое 
помещение, содержащего одно из условий привлечения денежных средств 
участников долевого строительства, установленных пунктом 5 части 4 статьи 4 
Федерального закона от 30.12.2004 № 214-ФЗ «Об участии в долевом 
строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о 
внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской 
Федерации», или уплаты цены договора уступки участником долевого 
строительства прав требований по договору участия в долевом строительстве.

2.6.8. Для уплаты первоначального взноса при получении жилищного 
кредита на уплату цены договора участия в долевом строительстве, на уплату 
цены договора уступки прав требований по договору участия в долевом 
строительстве.

2.6.9. Для погашения суммы основного долга (части суммы основного 
долга) и уплаты процентов по жилищному кредиту на уплату цены договора 
участия в долевом строительстве или на уплату цены договора уступки прав 
требований по договору участия в долевом строительстве либо по кредиту 
(займу) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита на уплату 
цены договора участия в долевом строительстве или на уплату цены договора 
уступки прав требований по договору участия в долевом строительстве 
(за исключением иных процентов, штрафов, комиссий и пеней за просрочку 
исполнения обязательств по указанным жилищным кредитам либо кредитам 
(займам) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита).

2.7. Исчерпывающий перечень документов (сведений), необходимых 
для предоставления муниципальной услуги:
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2.7.1. Заявление в двух экземплярах (приложение № 1 
к административному регламенту).

2.7.2. Документы, удостоверяющие личность каждого члена семьи 
(все страницы документа).

2.7.2.1. Паспорт гражданина Российской Федерации.
2.7.2.2. Сведения о государственной регистрации рождения.
2.7.2.3. Свидетельство о государственной регистрации рождения, 

выданное компетентными органами иностранного государства и их нотариально 
удостоверенный перевод на русский язык (в случае регистрации рождения в 
иностранном государстве).

2.7.2.4. Временное удостоверение личности (для граждан Российской 
Федерации).

2.7.3. Для представителя заявителя:
2.7.3.1. Паспорт гражданина Российской Федерации (копия второй и 

третьей страницы при предъявлении оригинала).
2.7.3.2. Документ, подтверждающий полномочия представителя 

физического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя.
2.7.3.3. Доверенность, оформленная в установленном законом порядке 

на представление интересов заявителя.
2.7.3.4. Акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна или 

попечителя.
2.7.4. Сведения о государственной регистрации заключения брака.
2.7.5. Свидетельство о государственной регистрации брака, выданное 

компетентными органами иностранного государства и их нотариально 
заверенный перевод на русский язык (на неполную семью не распространяется).

2.7.6. Документ, подтверждающий признание молодой семьи 
нуждающейся в жилых помещениях: решение органа местного самоуправления 
о признании молодой семьи нуждающейся в жилых помещениях.

2.7.7. Документ, подтверждающий регистрацию в системе 
индивидуального (персонифицированного) учета (для каждого члена семьи).

2.7.7.1 Копия документа, подтверждающего участие одного или обоих 
супругов молодой семьи либо одного родителя в неполной молодой семье 
в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной 
Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области 
и Херсонской области (далее – специальная военная операция) (при наличии).

2.7.7.2 Копия свидетельства о смерти супруга (супруги), принимавшего 
(принимавшей) участие в специальной военной операции (при наличии).

2.7.8. В случае использования выплат для целей, предусмотренных 
подпунктами 2.6.1-2.6.5, 2.6.7 и 2.6.8 пункта 2.6 настоящего административного 
регламента дополнительно к документам, указанным в подпунктах 2.7.1-2.7.72 
пункта 2.7 настоящего регламента, предоставляются один или несколько 
документов, подтверждающих признание молодой семьи как семьи, имеющей 
доходы, позволяющие получить кредит либо иные денежные средства для 
оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер 
предоставляемой социальной выплаты:
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2.7.8.1. Справка из банка или иной организации, уставом которой 
определено предоставление кредитов (займов), о сумме возможного ипотечного 
кредита (займа) гражданину – члену данной молодой семьи.

2.7.8.2. Выписка из банковского лицевого счета или копия сберегательной 
книжки одного или обоих супругов, содержащих сведения о размере денежных 
средств на лицевом счете.

2.7.8.3. Государственный сертификат на материнский (семейный) капитал.
2.7.9. В случае использования выплат для целей, предусмотренных 

подпунктами 2.6.6 и 2.6.9 пункта 2.6 настоящего регламента, в дополнение 
к документам, указанным в подпунктах 2.7.1-2.7.72 пункта 2.7 настоящего 
регламента предоставляются:

2.7.9.1. В случае наличия жилого помещения (жилого дома), 
приобретенного (построенного) с использованием средств жилищного кредита: 
Выписка (выписки) из Единого государственного реестра недвижимости 
о правах на жилое помещение (жилой дом).

2.7.9.2. Документы, подтверждающие расходы по строительству жилого 
дома (при незавершенном строительстве жилого дома):

2.7.9.2.1. Договор строительного подряда.
2.7.9.2.2. Иные документы, подтверждающие расходы по строительству 

жилого дома:
2.7.9.2.2.1. Смета.
2.7.9.2.2.2. Акт о приемке выполненных работ.
2.7.9.2.2.3. Выписка из банка или иной платежный документ, 

подтверждающий оплату собственных средств за выполненный объем работ 
по договору строительного подряда.

2.7.9.3. Договор участия в долевом строительстве (договор уступки прав 
требований по договору участия в долевом строительстве) – в случае 
использования социальной выплаты в соответствии с подпунктом 2.6.9. пункта 
2.6. настоящего регламента.

2.7.9.4. Договор жилищного кредита.
2.7.9.5. Копия договора кредита (займа) на погашение ранее 

предоставленного жилищного кредита – в случае использования социальной 
выплаты для погашения основного долга (части суммы основного долга) и 
уплаты процентов по кредиту (займу) на погашение ранее предоставленного 
жилищного кредита.

2.7.9.6. Справка кредитора (заимодавца) об оставшейся части суммы 
основного долга по жилищному кредиту или кредиту (займу) на погашение ранее 
предоставленного жилищного кредита, для погашения которого используется 
социальная выплата и сумме задолженности по выплате процентов за 
использование соответствующим кредитом.

2.8. Документы, указанные в подпунктах 2.7.1, 2.7.2.1, 2.7.2.3, 2.7.2.4, 
2.7.3.1-2.7.3.3, 2.7.5, 2.7.71, 2.7.8, 2.7.9.2-2.7.9.6 пункта 2.7 административного 
регламента, представляются заявителем самостоятельно в случае, если 
указанные сведения не находятся в распоряжении государственных органов, 
органов местного самоуправления либо подведомственных государственным 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW186&n=147468&dst=100099&field=134&date=26.01.2026
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW186&n=147468&dst=100102&field=134&date=26.01.2026
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW186&n=147468&dst=100104&field=134&date=26.01.2026
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW186&n=147468&dst=100118&field=134&date=26.01.2026
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW186&n=147468&dst=100104&field=134&date=26.01.2026
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW186&n=147468&dst=100106&field=134&date=26.01.2026
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW186&n=147468&dst=100108&field=134&date=26.01.2026
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW186&n=147468&dst=100109&field=134&date=26.01.2026
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW186&n=147468&dst=100111&field=134&date=26.01.2026
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW186&n=147468&dst=100113&field=134&date=26.01.2026
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW186&n=147468&dst=100116&field=134&date=26.01.2026
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW186&n=147468&dst=100125&field=134&date=26.01.2026
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RLAW186&n=147468&dst=100134&field=134&date=26.01.2026


11

органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих 
в предоставлении государственных или муниципальных услуг. 

Документы, указанные в подпунктах 2.7.2.2, 2.7.3.4, 2.7.4, 2.7.7, 2.7.72, 
2.7.9.1 пункта 2.7 административного регламента, запрашиваются Отделом 
в рамках межведомственного информационного взаимодействия, при этом 
заявитель вправе представить указанные документы по собственной инициативе.

2.9. Требуемые для получения муниципальной услуги документы могут 
быть получены следующими способами:

ксерокопирование документов, находящихся у заявителя;
получение выписок и справок в соответствующих организациях.
Документы представляются заявителем лично в Отдел или МАУ МФЦ 

на бумажных носителях в папке-скоросшивателе вместе с заявлением.
Если копии вышеуказанных документов нотариально не заверены, 

представление этих копий осуществляется заявителем с предъявлением 
оригиналов документов.

Необходимые документы могут быть представлены также посредством 
ЕПГУ.

В случае, если подача документов происходит посредством ЕГПУ, 
официального сайта Администрации города Таганрога, дополнительная подача 
таких документов в какой-либо иной форме не требуется.

2.10. Запрещено требовать от заявителя:
2.10.1. Представление документов и информации или осуществления 

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие 
в связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг.

2.10.2. Представление документов и информации, которые находятся 
в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, 
предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, 
органов местного самоуправления либо подведомственных государственным 
органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих 
в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона 
от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг» муниципальных услуг, в соответствии с нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 
субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, 
за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 
Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг» перечень документов. Заявитель 
вправе представить указанные документы и информацию в органы, 
предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющие 
муниципальные услуги, по собственной инициативе.

2.10.3. Осуществление действий, в том числе согласований, необходимых 
для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные 
государственные органы, органы местного самоуправления, организации, 
за исключением получения услуг и получения документов и информации, 
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предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных 
в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг».

2.10.4. Представление документов и информации, отсутствие и (или) 
недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо 
в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления государственной или муниципальной услуги, после 
первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной или 
муниципальной услуги;

наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и 
документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо 
в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный 
ранее комплект документов;

истечение срока действия документов или изменение информации после 
первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

выявление документально подтвержденного факта (признаков) 
ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 
органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, 
работника многофункционального центра, работника организации, 
предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг», при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, либо 
в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде 
за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе 
в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, 
либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 
Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также 
приносятся извинения за доставленные неудобства.

2.10.5. Предоставление на бумажном носителе документов и информации, 
электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 
части 1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо 
их изъятие является необходимым условием предоставления государственной 
или муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными 
законами.

2.10.6. Запрещено требовать от заявителя при осуществлении записи 

consultantplus://offline/ref=CB37539F8A4CC9DA93E8FBE1F738A44DE7687CEDA01098EE07454F9E52ECEFC2AEBCA3D9928EEF756FB28595FB41FE8153965CE749tCp0N
consultantplus://offline/ref=CB37539F8A4CC9DA93E8FBE1F738A44DE7687CEDA01098EE07454F9E52ECEFC2AEBCA3DB9187E7243CFD84C9BE12ED8154965FE655C3BDD9t1p9N
consultantplus://offline/ref=CB37539F8A4CC9DA93E8FBE1F738A44DE7687CEDA01098EE07454F9E52ECEFC2AEBCA3DB9187E7243CFD84C9BE12ED8154965FE655C3BDD9t1p9N
consultantplus://offline/ref=CB37539F8A4CC9DA93E8FBE1F738A44DE7687CEDA01098EE07454F9E52ECEFC2AEBCA3D9948EEF756FB28595FB41FE8153965CE749tCp0N
consultantplus://offline/ref=CB37539F8A4CC9DA93E8FBE1F738A44DE7687CEDA01098EE07454F9E52ECEFC2AEBCA3D9948EEF756FB28595FB41FE8153965CE749tCp0N
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на прием в электронном виде совершения иных действий, кроме прохождения 
идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными правовыми 
актами Российской Федерации, указания цели приема, а также предоставления 
сведений, необходимых для расчета длительности временного интервала, 
который необходимо забронировать для приема.

2.11. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основанием для отказа в приеме документов является обращение 
с заявлением о предоставлении муниципальной услуги неуполномоченного 
лица.

Отказ в принятии документов не является препятствием для повторной 
подачи документов. Повторная подача заявления осуществляется при условии 
устранения оснований, послуживших причиной для получения отказа.

2.12. Основания для приостановления предоставления муниципальной 
услуги отсутствуют.

2.13. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении 
муниципальной услуги:

несоответствие молодой семьи требованиям, предусмотренным 
пунктом 6 Правил предоставления молодым семьям социальных выплат 
на приобретение (строительство) жилья и их использования, утвержденных 
Постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 № 1050;

непредставление или представление не в полном объеме документов, 
обязанность по предоставлению которых в соответствии с пунктом 2.8 
настоящего Регламента возложена на заявителя;

недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;
ранее реализованное право на улучшение жилищных условий 

с использованием социальной выплаты или иной формы государственной 
поддержки за счет средств федерального бюджета, за исключением средств 
(части средств) материнского (семейного) капитала, а также мер 
государственной поддержки семей, имеющих детей, в части погашения 
обязательств по ипотечным жилищным кредитам, предусмотренных 
Федеральным законом от 03.07.2019 № 157-ФЗ «О мерах государственной 
поддержки семей, имеющих детей, в части погашения обязательств 
по ипотечным жилищным кредитам (займам) и о внесении изменений в статью 
13.2 Федерального закона «Об актах гражданского состояния».

2.14. Плата за предоставление муниципальной услуги не взимается.
2.15. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления 

о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата 
муниципальной услуги составляет 15 минут.

2.16. Услуги необходимые и обязательные отсутствуют.
2.17. Срок регистрации заявления получателя муниципальной услуги 

о предоставлении услуги не должен превышать одного рабочего дня.
Регистрация документов заявителя о предоставлении муниципальной 

услуги, направленных в электронной форме с использованием ЕПГУ, 
осуществляется в день их поступления в Администрацию города Таганрога либо 
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на следующий рабочий день в случае поступления документов 
по окончании рабочего времени Администрации города Таганрога. В случае 
поступления документов заявителя о предоставлении муниципальной услуги 
в выходные или нерабочие праздничные дни их регистрация осуществляется 
в первый рабочий день Администрации города Таганрога, следующий 
за выходным или нерабочим праздничным днем.

2.18. Помещения для предоставления муниципальной услуги размещаются 
в здании Администрации города Таганрога по адресу: 347900, Ростовская обл., 
г. Таганрог, ул. Петровская, 73, кабинеты № 613, 617 или 
в здании МАУ МФЦ по адресу: 347910, Ростовская обл., г. Таганрог, 
ул. Ленина, 153-а. На территории, прилегающей к административному зданию, 
оборудуются места для парковки автотранспортных средств.

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих 
целей помещениях, в том числе отвечающих требованиям по обеспечению 
доступности для инвалидов в соответствии с законодательством Российской 
Федерации о социальной защите инвалидов.

В местах предоставления муниципальной услуги на видном месте 
размещаются схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации 
посетителей и работников.

Под сектор ожидания очереди отводится коридор. Место ожидания 
предоставления муниципальной услуги оборудуется кресельными секциями и 
скамьями (банкетками) для сидения.

В местах предоставления муниципальной услуги оборудуются доступные 
места общего пользования (туалеты).

Помещения соответствуют требованиям санитарно-эпидемиологических 
правил и нормативов.

Помещение оборудуется:
противопожарной системой и средствами порошкового пожаротушения;
системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) воздуха;
средствами оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;
системой охраны.
2.19. Места предоставления муниципальной услуги обеспечивают: 

условия для беспрепятственного доступа к объектам и предоставляемым в них 
услугам;

возможность самостоятельного или с помощью сотрудников, 
предоставляющих услуги, передвижения по территории, на которой 
расположены объекты, входа в такие объекты и выхода из них;

возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед 
входом в объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и при 
необходимости с помощью сотрудников, предоставляющих услуги;

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, 
необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов 
к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной 
информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической 



15

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
Места, предназначенные для ознакомления заявителей 

с информационными материалами и заполнения необходимых документов, 
оборудуются информационными стендами, стульями и столами и 
обеспечиваются бланками заявлений, раздаточными информационными 
материалами, письменными принадлежностями.

На информационных стендах содержится следующая информация:
стандарт предоставления муниципальной услуги;
местонахождение, график приема граждан по вопросам предоставления 

муниципальной услуги, номера телефонов, адреса интернет-сайтов и 
электронной почты;

информация о размещении сотрудников Отдела и МАУ МФЦ;
перечень граждан, имеющих право на получение муниципальной услуги;
перечень документов, необходимых для получения муниципальной 

услуги;
образец заявления получателя муниципальной услуги;
процедура предоставления муниципальной услуги в виде блок-схемы;
основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
порядок обжалования решений, действий или бездействия Отдела и МАУ 

МФЦ в предоставлении муниципальной услуги, а также должностных лиц и 
работников;

извлечения из законодательных и нормативных правовых актов, 
содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению 
муниципальной услуги.

Кабинеты приема заявителей оборудуются информационными табличками 
(вывесками) с указанием:

номера кабинета;
фамилии, имени, отчества сотрудника, осуществляющего предоставление 

муниципальной услуги;
графика приема заявителей.
Каждое рабочее место сотрудника оборудуется персональным 

компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам 
данных, печатающим и сканирующим устройствам.

При организации рабочих мест предусматривается возможность 
свободного входа и выхода сотрудников из помещения.

2.20. Показатели доступности и качества оказания муниципальной услуги:
минимальное количество взаимодействий заявителя с должностными 

лицами;
средняя продолжительность взаимодействия заявителя с должностными 

лицами при предоставлении муниципальной услуги составляет 30 минут;
возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном 

центре предоставления муниципальных услуг имеется;
возможность получения информации о ходе предоставления 

муниципальной услуги, в том числе с использованием 
информационно-телекоммуникационных технологий, имеется;
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сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции 
зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах;

допуск на объекты сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
допуск на объекты собаки-проводника при наличии документа, 

подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии 
с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 
22.06.2015 № 386н;

оказание сотрудниками, предоставляющими услуги, иной необходимой 
инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению услуг и 
использованию объектов наравне с другими лицами.

Заместитель начальника общего отдела
Администрации города Таганрога                                           С.Ю. Михайличенко



17

Приложение № 1
к Административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 
«Включение молодых семей, нуждающихся в 

улучшении жилищных условий, в состав 
участников мероприятия по обеспечению 

жильем молодых семей федерального проекта 
«Содействие субъектам Российской 

Федерации в реализации полномочий по 
оказанию государственной поддержки 

гражданам в обеспечении жильем и оплате 
жилищно-коммунальных услуг» 

государственной программы Российской 
Федерации «Обеспечение доступным и 
комфортным жильем и коммунальными 

услугами граждан Российской Федерации»

Главе 
города Таганрога

___________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу включить в состав участников мероприятия по обеспечению 
жильем молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, 
в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей 
федерального проекта «Содействие субъектам Российской Федерации 
в реализации полномочий по оказанию государственной поддержки гражданам 
в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» 
государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и 
комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской 
Федерации» в составе:
супруг _____________________________________________________________,

(Ф.И.О., дата рождения)
паспорт: серия _____ № _________, выданный ___________________________
____________________________________________ «__» ____________ 20__ г.,
проживает по адресу: _________________________________________________;
супруга _____________________________________________________________,

(Ф.И.О., дата рождения)
паспорт: серия _____ № ________, выданный _____________________________
_____________________________________________ «__» ___________ 20__ г.,
проживает по адресу: _________________________________________________;
дети: 1. _____________________________________________________________,

(Ф.И.О., дата рождения) свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет)
(ненужное вычеркнуть)

паспорт: серия _____ № _________, выданный ___________________________
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___________________________________________ «__» ____________ 20__ г.,
проживает по адресу: _________________________________________________;
2. __________________________________________________________________,

(Ф.И.О., дата рождения) свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет)
(ненужное вычеркнуть)

паспорт: серия _____ № __________, выданный ___________________________
____________________________________________ «__» ___________ 20__ г.,
проживает по адресу: _________________________________________________. 

С условиями участия в основном мероприятии по включению молодых 
семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников 
мероприятия по обеспечению жильем молодых семей федерального проекта 
«Содействие субъектам Российской Федерации в реализации полномочий 
по оказанию государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и 
оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы 
Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и 
коммунальными услугами граждан Российской Федерации» ознакомлен 
(ознакомлены) и обязуюсь (обязуемся) их выполнять:
1) ___________________________________________ _____________ ________;

                            (Ф.И.О. совершеннолетнего члена семьи)                      (подпись)                    (дата)
2) ____________________________________________ _____________ ________.

                       (Ф.И.О. совершеннолетнего члена семьи)                        (подпись)                   (дата)
К заявлению прилагаются следующие документы:
1) __________________________________________________________________;

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)
2) __________________________________________________________________;

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)
3) __________________________________________________________________;

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)
4) __________________________________________________________________.

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)
Заявление и прилагаемые к нему согласно перечню документы приняты 

«__» ____________ 20__ г.
___________________________________________________________________

(должность лица, принявшего заявление)              (подпись)                 (расшифровка подписи)»

 

«Приложение № 2 
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к Административному регламенту 
предоставления муниципальной услуги 

«Включение молодых семей, нуждающихся в 
улучшении жилищных условий, в состав 
участников мероприятия по обеспечению 

жильем молодых семей федерального проекта 
«Содействие субъектам Российской 

Федерации в реализации полномочий по 
оказанию государственной поддержки 

гражданам в обеспечении жильем и оплате 
жилищно-коммунальных услуг» 

государственной программы Российской 
Федерации «Обеспечение доступным и 
комфортным жильем и коммунальными 

услугами граждан Российской Федерации»

СОГЛАСИЕ 
на обработку персональных данных

(от каждого члена семьи)

Я,_______________________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество (при наличии)

зарегистрированный (зарегистрированная) по адресу:____________________
________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________,

паспорт (свидетельство о рождении) серия ________ 
№ ______, выдан_______________________________________________________________

(кем и когда)
свободно, своей волей и действуя в своих интересах даю согласие 

уполномоченным должностным лицам Администрации города Таганрога, 
расположенной адресу: г. Таганрог, ул. Петровская, 73, на обработку
(любое действие (операцию) или совокупность действий (операций), 
совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования 
таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизация, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передача, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 
персональных данных, указанных в настоящем заявлении, а также в документах, 
полученных в рамках межведомственного взаимодействия 
при предоставлении мне муниципальной услуги «Включение молодых семей, 
нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников 
мероприятия по обеспечению жильем молодых семей федерального проекта 
«Содействие субъектам Российской Федерации в реализации полномочий 
по оказанию государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и 
оплате жилищнокоммунальных услуг» государственной программы Российской 
Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными 
услугами граждан Российской Федерации».
____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
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Вышеуказанные персональные данные предоставляю для обработки 
в целях обеспечения соблюдения в отношении меня законодательства 
Российской Федерации в сфере отношений, связанных с предоставлением 
муниципальной услуги, а также ведением учета граждан, состоящих в  качестве  
нуждающихся  в жилых  помещениях,  предоставляемых по договору 
социального найма, и перерегистрацией соответствующих учетных дел граждан.

Я ознакомлен (ознакомлена), что:
1) согласие на обработку персональных данных действует с даты 

подписания настоящего согласия в течение всего срока обращения по вопросу 
предоставления муниципальной услуги «Включение молодых семей, 
нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников 
мероприятия по обеспечению жильем молодых семей федерального проекта 
«Содействие субъектам Российской Федерации в реализации полномочий 
по оказанию государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и 
оплате жилищнокоммунальных услуг» государственной программы Российской 
Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными 
услугами граждан Российской Федерации»;

2) согласие на обработку персональных данных может быть отозвано 
на основании письменного заявления в произвольной форме;

3) в случае отзыва согласия на обработку персональных данных 
Администрация города Таганрога вправе продолжить обработку персональных 
данных при наличии оснований, указанных в пунктах 2-11 части 1 статьи 6, части 
2 статьи 10 и части 2 статьи 11 Федерального закона от 27.07.2006 
№ 152-ФЗ «О персональных данных»;

4) персональные данные, предоставляемые в отношении третьих лиц, 
будут обрабатываться только в целях осуществления и выполнения функций, 
возложенных законодательством Российской Федерации на Администрацию 
города Таганрога.

Дата начала обработки персональных данных: __________________

____________________________         ___________________________________
  (подпись)                                                                                 (дата)»


